
Zahtevek/Vprašanje Minimalni nabor podatkov v E/M banki Oseba, ki lahko odda zahtevek/sporočilo

Zahtevek za naročilo novega PIN-a za MC (Mastercard) 

ter DMC (debit Mastercard)

- Ime in priimek imetnika kartice

- zadnje 4 številke kartice
Zakoniti zastopnik

Zahtevek za odpoved kartice za MC (Mastercard) ter 

DMC (debit Mastercard)

- Ime in priimek imetnika kartice

- zadnje 4 številke kartice
Zakoniti zastopnik

Zahtevek za naročilo nove DMC ob izgubi/kraji/zlorabi
- Ime in priimek imetnika kartice

- zadnje 4 številke kartice
Zakoniti zastopnik

Zahtevek za naročilo nove DMC kartice zaradi poškodbe
- Ime in priimek imetnika kartice

'- zadnje 4 številke kartice
Zakoniti zastopnik

Vprašanje v zvezi s prevzemom MC/DMC
- Ime in priimek imetnika kartice

'- zadnje 4 številke kartice
Zakoniti zastopnik ali imetnik

Vprašanje v zvezi s porabo MC kartice
- Ime in priimek imetnika kartice

'- zadnje 4 številke kartice
Zakoniti zastopnik ali imetnik

Zahtevek za naročilo BON

- številka transakcijskega računa

- za obdobje od/do

- za ANG jezik naj stranka posebej napiše

Zakoniti zastopnik ali pooblaščena oseba za bančne posle ali 

pooblaščena oseba za spletno ali mobilno banko (podpisnik)

Zahtevek za naročilo IOP
Datum na katerega potrebujete IOP (možno samo za preteklo 

obdobje na zadnjega v mesecu)

Zakoniti zastopnik ali pooblaščena oseba za bančne posle ali 

pooblaščena oseba za spletno ali mobilno banko (podpisnik)

Zhatevek za naročilo amortizacijskega načrta - številka kreditne pogodbe Zakoniti zastopnik

Zahteva za TRR izpis

- številka transakcijskega računa

- številka izpiska ali obdobje
Zakoniti zastopnik ali pooblaščena oseba za bančne posle ali 

pooblaščena oseba za spletno ali mobilno banko (podpisnik)

Zahteva za TRR promet
- št. transakcijskega računa

- obdobje izpisa prometa

Zakoniti zastopnik ali pooblaščena oseba za bančne posle ali 

pooblaščena oseba za spletno ali mobilno banko (podpisnik)

Vprašanja glede Izvršbe

- številka transakcijskega računa

- številka izvršbe

- naziv upnika

Zakoniti zastopnik ali pooblaščena oseba za bančne posle ali 

pooblaščena oseba za spletno ali mobilno banko (podpisnik)

Vprašanja glede urnika plačilnega prometa, o 

posameznih plačilnih nalogih in izvršenih nalogih

- št. transakcijskega računa

- datum in znesek transakcije
Zakoniti zastopnik ali pooblaščena oseba za spletno ali 

mobilno banko (podpisnik)
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