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1. SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE IMETNIKOV PLACILNIH KARTIC

1. ¢len

Splosne definicije

1.1 Zavarovalnica: UNIQA osiguranje d.d. Zagreb

1.2 Zavarovalec: Addiko Bank d.d., ki z Zavarovalnico sklene pogodbo o
zavarovanju

1.3 Zavarovanec: oseba, katere premoZenje ali premoZenijski interes je
zavarovan. Zavarovanec je imetnik rac¢una, ki je na podlagi izbrane-
ga paketa ali samostojno izdane kartice v okviru racuna, odprtega
pri zavarovalcu, pristopil k zavarovanju. Lahko je tudi imenik samos-
tojno izdane kartice brez racuna, odprtega pri zavaro- valcu. V koli-
kor na podlagi zavarovalceve pogodbene dokumentacije za odpr-
tje racuna ali kartice ni drugace dogovorjeno, je zavarovanec tudi
poobla3¢ena oseba na imetnikovem racunu oz. ji je izdana dodatna
kartica. Zavarovanci so tudi zavarovancevi otroci, ki niso starejsi od
18 let in Zivijo v skupnem gospodinjstvu z zavarovancem.

1.4 Imetnik racuna ali samostojno izdane kartice: je fizi¢na oseba, ki je
starejSa od 18 let in ima stalno ali zacasno prebivali$¢e v Republiki
Sloveniji.

1.5 Pooblas¢ena oseba: oseba, ki je starejSa od 18 let in ki jo imetnik
racuna pooblasti na svojem racunu.

1.6 Racun: transakcijski racun, na podlagi katerega je izdana ena ali ve¢
kartic.

1.7 Kartica: placilna ali kreditna kartica, ki jo je zavarovalec izdal zavaro-
vancu.

1.8 Zavarovalni primer: dogodek, ki je zavarovan z zavarovalno pogod-
bo in je bodo¢, negotov in neodvisen od izklju¢ne volje zavarovan-
ca in zavarovalca.

1.9 Nujni primer: nepri¢akovan in nenaden dogodek, v povezavi s pred-
metom zavarovanja ali zavarovanimi osebami po teh pogojih, ki bi v
primeru opustitve hitrega in strokovnega ukrepanja, imel za posle-
dico dodatno Skodo na predmetu zavarovanja, ogroZanja zdravja in
varnosti ali neustrezno bivanje zavarovanca.

1.10 Asisten¢ni center: 24- urni pogodbeni partner zavarovalnice, ki

organizira in nudi asistencne storitve.

Izvedba asisten¢nih storitev z in brez kritja stroSkov: oblika storitve,

pri cemer zavarovalnica organizira in nudi storitve v sodelovanju s

asisten¢nim centrom in krije v zavarovalni pogodbi po teh pogojih

dolocene stroske v povezavi z nastankom zavarovalnega primera,
do visine zavarovalne vsote kot je doloCena v izbranem paketu.

1.12 PrebivaliSce: stalno ali zacasno prebivali3¢e zavarovanca.

Ti splo3ni pogoji so sestavni del Pristopne vloge za paket ali Vloge za izda-

jo kartice.

1. ¢len

Zacetek, trajanje in prenehanje zavarovanja

1.1 Zavarovanje za¢ne veljati ob 00.00 uri prvega dne v mesecu, ki sledi
mesecu, ko je zavarovanec pristopil k paketu bancnih storitev oz.
mu je bila izdana kartica.

1.2 Zavarovanje preneha veljati ob 24.00 uri na zadnji dan v mesecu,
ko je zavarovalec ukinil paket ban¢nih storitev oz. vrnil kartico oz. ko
ga zavarovalec izkljudi iz portfelja zavarovanih oseb in je bila o tem
pisno obvescena tudi zavarovalnica.

2. clen

Obseg zavarovalnega kritja

2.1 Zavarovalnica ob nastanku zavarovalnega primera krije Skodo in/ali
organizira asistenc¢ne storitve in/ali krije stro3ke, v obsegu kritij in do
viSine zavarovalne vsote za kritja, ki so vklju¢ena v izbranem pake-
tu in so navedena v tabeli kritij znotraj posameznega paketa. Tabela
kritij je kot priloga sestavni del teh pogojev.

2.2 Zavarovalnica krije stroske oz. izpla¢a zavarovalnino za najvec¢ en
zavarovalni primer po posameznem kritju v zavarovalnem letu,
vendar ne vec kot za tri zavarovalne primere glede na obseg kritij v
izbranem paketu.

2. DOMSKA ASISTENCA

Zavarovanje velja za zavarovalne primere, ki nastanejo v Republiki
Sloveniji.

Definicije

Gospodinjstvo: stanovanije ali hisa, kjer stalno ali zacasno prebiva zavaro-
vanec. Skupni prostori v ve¢ stanovanjskih hisah, npr. skupni hodnik, sto-

Splosni pogoiji
za zavarovanje imetnikov
placilnih kartic

pnice, dvigala, skupna podstresja, kleti, otroSke sobe, balkoni, terase ali
skupne garaZe, se ne 3tejejo kot del gospodinjstva.

Blokirana vrata: kadar se glavna vhodna vrata gospodinjstva ne morejo
odpreti z ustreznim klju¢em ali situacija, ki nastane zaradi izgube kljuca,
ali ko vrata od znotraj zapremo, klju¢ pa ostane zunaj.

Drobni material: dodaten drobni material, ki je potreben za popravila,
npr: tesnila, vijaki, cement, Zice. Kompletni rezervni deli, kot so nova pipa
ali tesnila, nova kljucavnica, steklena polnila itd., se ne Stejejo za drobni
material. Delo in storitve, ki jih zavarovalnica organizira in uredi za zava-
rovanca ob nastanku zavarovanega dogodka, ali ko se v skladu z dolocili
o delu in storitvah dogovorita zavarovanec in ponudnik storitev.
Izvajalec storitev: fizi¢na ali pravna oseba, ki opravlja dela, storitve ali
druge dejavnosti, ki jih za zavarovanca organizira zavarovalnica.

Naravna nesreca: vihar, toca, udar strele, poZar, eksplozija, strmoglavlje-
nje letala, poplava ali povoden;.

4. clen
Asistenca pri organizaciji tehnicnih storitev
4.1 Zavarovalnica organizira storitve pomoci in krije v teh pogojih dolo-

Cene storitve in stroske, ki nastanejo zaradi:

a) okvare na ogrevalnem sistemu v obdobju ogrevanja;

b) puscanja vode zaradi okvare vodovodne instalacije;

c) okvare na plinski cevi;

d) prekinitve oskrbe s toplo vodo za ro¢no pranje;

e) prekinitve oskrbe z elektri¢no energijo zaradi Zi¢ne okvare;

f) poplave v hisi, stanovanju ali kleti, kjer je potrebno susenje;

g) blokiranih vrat in/ali kljucavnice ter izgube ali poSkodbe kljuca;

h) blokade na plinovodu;

i) poskodovane strehe po neurju, kjer pride do vdora vode v hiso.
Zavarovanec je dolZan obvestiti asistencni center zavarovalnice
v 24 urah po koncu neurja;

j) razbitega stekla z zunanje strani hise.

4.2 Zavarovalnica za posamezni zavarovalni primer:

a) organizira prihod pogodbenega izvajalca storitve do gospodinj-
stva;

b) krije stroske za obrtniska dela in za porabljeni material do zava-
rovalne vsote v izbranem paketu.

4.3V primeru nastanka zavarovalnega primera, je zavarovanec ali dol-

Zan takoj obvestiti asistencni center zavarovalnice in mu sporociti

naslednje podatke:

a) ime in priimek ter datum rojstva zavarovanca;

b) naslov gospodinjstva;

¢) kontaktno telefonsko Stevilko zavarovanca;

d) kratek opis Skodnega dogodka ali problema, ki je nastal;

e) dodatne informacije v zvezi z zavarovanim dogodkom, ki jih
zahtevajo zaposleni pri asistenci.

4.4 Asistencni center poleg zavarovanca o nastanku primera lahko
obvesti vsaka druga oseba, ki je nujni primer opazila.

4.5 Zavarovanec je dolZan sam izvajalcem poravnati stroske, ki presega-
jo omejitve kritja ali jih zavarovalnica ne krije po teh pogojih.

4.6 Zavarovalno kritje ni podano v naslednjih primerih:

a) ce zavarovanec organizira opravljanje storitev izvajalcu storitev,
ne da bi o tem prej obvestil asisten¢ni center zavarovalnice;

b) e zavarovanec ne predloZi dokazila o izvedenih rednih pregle-
dih tehni¢ne opreme, ki so v skladu z zakonodajo, tehni¢nim
standardom ali navodili proizvajalca o rednem vzdrZzevamiju
tehni¢ne opreme;

c) ce zavarovanec, ne obvesti asistencni center zavarovalnice o
nastanku zavarovalnega primera v roku 24 ur po koncu neurja;

d) za nastanek morebitne dodatne neizogibne 3kode, ki se pojavi
ob odpravljanju posledic nastanka zavarovalnega primera kot
na primer poskodovanje vrat ali klju¢avnice ob njihovem odpi-
ranju.

5.clen
Dostop do organizirane mreZze ponudnikov tehni¢nih storitev

5.1  Zavarovalnica posreduje zavarovancu podatke o pogodbenih izva-
jalcih tehni¢nih storitev.

6. clen

Obisk zdravnika na domu v primeru nezgode zavarovanca

6.1 Zavarovalnica organizira in krije stroSke za obisk zdravnika na domu
zavarovanca, Ce zavarovanec zaradi nezgode ne more hoditi, in je



hospitaliziran ve¢ kot 3 dni in potrebuje obisk zdravnika, vse do
zavarovalne vsote v izbranem paketu.

6.2 Zavarovanec lahko zaprosi zavarovalnico, da organizira obisk zdrav-
nika, ki ni njen pogodbeni zdravnik. V tem primeru stroske, ki tako
nastanejo, krije zavarovanec sam, zavarovalnica pa jih povrne, ko
prejme originalne dokumente.

6.3 Zavarovalnica organizira obisk zdravnika samo, ¢e bolnika ne more
oskrbeti medicinska sestra v okviru 7. ¢lena (»Obisk medicinske
sestre na domu v primeru nezgode zavarovanca«). Odlocitev, ali je
potreben obisk zdravnika ali medicinske sestre, sprejme pogodbeni
zdravnik zavarovalnice.

6.4 Zavarovalno kritje ni podano:

a) ce je zavarovanec organiziral obisk zdravnika brez vednosti
zavarovalnice ali
b) ce je zavarovanec starejsi od 70 let.

7. ¢clen

Obisk medicinske sestre na domu v primeru nezgode zavarovanca

7.1 Zavarovalnica organizira in krije stroSke za obisk medicinske sestre
na domu zavarovanca, Ce zavarovanec zaradi nezgode, ne more
hoditi in je bil hospitaliziran vec kot 3 dni ter potrebuje obisk medi-
cinske sestre, vse do zavarovalne vsote v izbranem paketu.

7.2 Zavarovanec lahko zaprosi zavarovalnico, da organizira obisk medi-
cinske sestre, ki ni njena pogodbena medicinska sestra. V tem pri-
meru stroske, ki tako nastanejo, krije zavarovanec sam, zavarovalni-
ca pa mu jih povrne, ko prejme originalne dokumente.

7.3 Zavarovalno kritje za storitve ni podano:

a) ce je zavarovanec organiziral obisk medicinske sestre brez ved-
nosti zavarovalnice ali
b) ce je zavarovanec starejsi od 70 let

8. clen

Nujna dostava zdravil

8.1 Zavarovalnica po posvetu z le¢e¢im zdravnikom organizira in krije
stroSke dostave zdravil, ¢e je zavarovanec Zivljenjsko ogroZen in
nujno potrebuje predpisana zdravila, ki niso na voljo v kraju zavaro-
vancevega stalnega prebivalisca ali na kraju zdravljenja, vse do visi-
ne zavarovalne vsote v izbranem paketu.

8.2 Zavarovalnica ne krije stroskov za nakup zdravil.

9. ¢len

Nega na domu po hospitalizaciji

9.1 Zavarovalnica do zavarovalne vsote v izbranem paketu organizira in
krije stroSke za vsakodnevna opravila in vse dejavnosti, ki so potreb-
ne za nemoten potek vsakodnevnih aktivnosti in opravil ter porav-
na stroske, povezane z opravljanjem teh storitev, Ce je zavarovanec
zaradi nezgode hospitaliziran najmanj 3 dni in ni sposoben oprav-
ljati obicajnih vsakodnevnih dejavnosti in gospodinjskih opravil
(npr. kuhanje, pranje perila, ¢iS¢enje) ter potrebuje pomoc¢ druge
osebe.

9.2 Zavarovalno kritje ni podano, Ce je zavarovanec starej3i od 70 let.

10. ¢len

Pomoc pri iskanju informacij o ponudnikih zdravniskih storitev
Zavarovalnica posreduje zavarovancu podatke o najbliziem ponudniku
zdravstvenih storitev.

11. ¢len

Informacije v primeru nastanka invalidnosti

Zavarovalnica posreduje zavarovancu podatke o najbliziem ponudniku
socialne oskrbe in svetovanja ter o centrih, ki ponujajo opremo za inva-
lidne osebe.

12. ¢len
Informacije o zdravilih in lekarnah

Zavarovalnica posreduje zavarovancu podatke o najblizji lekarni, kjer je
mogoce kupiti potrebna zdravila.

3. ASISTENCA NA CESTI ZARADI OKVARE VOZILA

Zavarovanje velja za zavarovalne primere, ob katerih je bil zavarovanec
prisoten ob nastanku dogodka in so nastali v Republiki Sloveniji in/ali
v drZavah na geografskem obmo¢ju Evrope oziroma v drZavah, katerih
nacionalni zavarovalni biroji so vkljuceni v sistem zelene karte.

Definicije:

Vozilo: osebni avtomobil, ki je v lasti zavarovanca in ga le-ta uporablja za
zasebne namene, s skupno teZo v vidini do najvec¢ 3,5 tone in je v zaseb-
ni lasti.

Nevozno vozilo: vozilo, ki ga ni mogoce premikati z lastnim pogonom.
Okvara: je vsaka mehanska, elektri¢na in/ali elektronska napaka vozila ali
okvara elementov vozila, ki so klju¢ni za varno voznjo. Steje se, da je vozi-
lo neprimerno za nadaljevanje voZnje zaradi okvare elementov vozila, ki
so kljucni za varno voznjo (kot npr. okvara zavor, izpraznjene pnevmati-

ka, okvara volanskega mehanizma) v primeru posebnih vremenskih raz-

mer ali okoli$¢in pa tudi zaradi okvare drugih elementov vozila, ki povzro-

¢i nevoznost vozila in ne spada v okvir garancijskega vzdrZevanja, ki ga
priporoca proizvajalec.

Za okvaro se ne Steje:

a)  poskodba, unicenje ali izginitev delov vozila,

b) poskodovanje ali okvara elementov vozila, kot so odpoved delova-
nja smernikov, posameznih svetlobnih teles, poceno steklo, razbito
ogledalo ipd.

c¢) mehanska okvara vozila, ki je staro ve¢ kot 12 polnih let, Steto od
leta proizvodnje vozila.

13. ¢len

Popravilo vozila na mestu okvare ali vleka vozila

13.1 Zavarovalnica do zavarovalne vsote v izbranem paketu organizira

pomoc¢ v nujnem primeru in krije stroske v primeru okvare vozila za:

a) stroske prihoda izvajalca storitve in stroSke popravila vozila na
kraju okvare ali

b) vleko vozila od mesta nastanka okvare do najblizje servisne
delavnice, ki lahko odpravi okvaro vozila ali

c) vleko nevoznega vozila do kraja prebivaliS¢a zavarovanca, razen
Ce je kraj nastanka okvare bliZje servisni delavnici v skladu s
predhodno alinejo.

StroSke, ki presegajo zavarovalno vsoto v izbranem paketu, placa

izvajalcu storitev zavarovanec sam.

13.3. Zavarovalno kritje ni podano:

a) za neizbeZno dodatno Skodo, ki lahko nastane zaradi posega v
vozilo, kot sta na primer odprtje zaklenjenega vozila, zamenja-
va kljucev ali kljucavnice;

b) kadar je vozilo kljub okvari Se vedno vozno, asistencni center pa
o okvari ni bil obvescen.

13.2

14. ¢len
Nadomestno vozilo
14.1 Zavarovalnica do zavarovalne vsote v izbranem paketu organizira in
krije stroSke za najem nadomestnega vozila v primeru okvare vozila,
ki ga ni mogoce popraviti Se isti dan, in sicer pod naslednjimi pogo-
jiz
a) v Republiki Sloveniji: najem vozila najvec¢ do 2 dni in do 200 km
prevoZenih na dan;
b) v tujini: neomejeno Stevilo dni najema in prevoZenih kilometrov
14.2 Zavarovalnica ne krije stroskov:
a) za gorivo, cestnin, parkirnine ipd.;
b) morebitnih dodatnih zavarovan;.

15. ¢len

Nastanitev

15.1 Zavarovalnica organizira in krije stroske nastanitve v primeru okva-
re vozila, ki ga ni mogoce popraviti Se isti dan in je najbliZja servisna
delavnica vec kot 50 km oddaljena od kraja prebivali$¢a zavarovan-
ca.

15.2 Zavarovalnica do zavarovalne vsote v izbranem paketu organizira
in krije stroske nastanitve v ¢asu popravila vozila, vendar ne ve¢ kot
dve nocitvi in najve¢ do 75 EUR po osebi na nocitev.

15.3 Zavarovalnica ne krije stroskov telefoniranja iz hotela, sobne postrez-
be in drugih hotelskih storitev.

16. clen

Nadaljevanje potovanja

16.1 Zavarovalnica do zavarovalne vsote v izbranem paketu organizira in
krije stroSke v primeru okvare vozila, ki ga ni mogoce popraviti 3e isti
dan, zavarovanec pa Zeli nadaljevati potovanje in ni zainteresiran za
nadomestno vozilo ali nastanitev.

16.2 Zavarovalnica organizira nadaljevanje potovanja in dolo¢i prevo-
zno sredstvo, nacin prevoza ter krije stroSke do zavarovalne vsote v
izbranem paketu, v kolikor zavarovanec ni uveljavljal zavarovalnega
kritja za nadomestno vozilo ali nastanitev.

16.3 Zavarovanec je dolZan obvestiti zavarovalnico o cilju potovanja pred
uporabo javnega prevoznega sredstva, sicer zavarovalnica ni dolzna
kriti strokov.

17. ¢len
Izkljucitve asistencnega kritja na cesti
17.1 Zavarovalno kritje ni podano v naslednjih primerih:

a) zavarovalni primer se je zgodil manj kot 5 km od prebivali3ca
zavarovanca;

b) e se zavarovalni primer ni prijavljen asisten¢nemu centru nepo-
sredno po njegovem nastanku in za to ni opravicljivega razloga
oziroma Ce zavarovanec ni poklical asisten¢nega centra zavaro-
valnice;

c) ce je storitve iz tega zavarovanja organiziral zavarovanec brez
dovoljenja asisten¢nega centra oziroma jih je opravljal izvajalec,
ki ga ni dolocil asistencni center;



d) ce zavarovanec poda napacne ali pomanijkljive podatke o zava-
rovanju in o okolis¢inah zavarovalnega primera;

e) ce se glede obsega storitve izvajalca asisten¢ne storitve pred-
hodno ne uskladi z zavarovalnico;

f) e zavarovanec ne uposteva navodil zavarovalnice oziroma asi-
stencnega centra glede nudenja in organiziranja pomoci;

g) Cceje zavarovalni primer nastal v ¢asu potovanja zunaj Republike
Slovenije, ki presega 62 zaporednih dni.

4. ZAVAROVANJE KARTIC

Zavarovanje velja za zavarovalne primere, ki so nastali v Republiki
Sloveniji in v tujini.

Definicije:

Dokumenti: osebna izkaznica, potni list, voznisko dovoljenje in prometno
dovoljenje za zavarovancevo vozilo.

Kljuci: kljudi ali katera koli druga naprava, ki sluZi za odklepanje in zakle-
panje vrat prebivali3¢a zavarovanca ali vozila, ki je v lasti ali uporabi zava-
rovanca.

Bankomat: naprava, ki omogoca dvig gotovine z uporabo kartice.
Zloraba kartice kot posledica izgube ali odtujitve: placilo blaga ali storitev
ali dvig gotovine v banki ali bankomatu s strani tretje osebe z izgubljeno
ali protipravno odvzeto kartico.

Protipraven odvzem: tatvina, drzna tatvina, vlom, rop ali roparska tatvina.
Bolniska odsotnost: obdobje, v katerem je zavarovanec zacasno nezmo-
Zen opravljati svoje delo zaradi bolezni ali poSkodbe in po zdravnikovih
navodilih tudi ne opravlja dela, niti se ne ukvarja z drugimi pridobitnimi
ali poklicnimi dejavnostmi.

18. ¢len

Zavarovanje limita na transakcijskem racunu

18.1 Zavarovalno kritje je podano v visini stanja dolga v okviru odobrene-

ga limita na transakcijskem racunu zavarovanca, vendar najve¢ do

viSine zavarovalne vsote v izbranem paketu, pri ¢emer je ta dolg v

celoti nastal na dan pred dnevom nastopa bolniske odsotnosti zara-

di nezgode ali bolezni in je leta trajala vec kot tri mesece.

Po nastanku zavarovalnega primera, je zavarovanec po zaklju¢enem

zdravljenju zavarovalnici dolZan predloziti:

a) odlocbo o trajanju upravicene zadrzanosti z dela, izdano s stra-
ni pristojnega zavoda;

b) predloziti dokumentacijo, ki izkazuje dovoljeno negativno sta-
nje na transakcijskem racunu od dneva pred dnevom nastopa
bolniske odsotnosti zavarovanca.

18.3 Zavarovalno kritje ni podano, ¢e je zavarovanec starejsi od 70 let.

19. ¢len

Protipravni odvzem gotovine pri bankomatu

19.1 Zavarovalnica krije Skodo v visini protipravno odvzete gotovine, naj-
vec pa do visine zavarovalne vsote v izbranem paketu, v naslednjih
primerih:

a) Ce je zavarovanec dvignil gotovino na bankomatu in je prislo do
protipravnega odvzema gotovine s strani tretje osebe v v dveh
urah po opravljenem dvigu;

b) po dvigu gotovine z bankomata, ki jo je zavarovanec opravil
zaradi resne in nedopustne groZnje s strani tretje osebe. GrozZnja
se Steje za resno in nedopustno, Ce je iz okolis¢in zavarovalnega
primera razvidno, da je grozila resna nevarnost Zivljenju, ali pa
telesni ali drugi pomembni dobrini zavarovanca.

19.2 Ob nastanku zavarovalnega primera je zavarovanec zavarovalnici
dolzan predloZiti policijski zapisnik, ki dokazuje, da so bili izpolnjeni

pogoiji iz tocke 19.1.

20. c¢len
Nadomestilo za odtujene kljuce in dokumente
20.1 Zavarovalnica krije stroske, ki nastanejo kot posledica zamenjave
istovrstnih kljucev in pripadajocih kljucavnic, stroSek izdaje novih
osebnih dokumentov, ¢e so bili hkrati s kartico zavarovancu proti-
pravno odvzeti tudi ti osebni predmeti, vendar najvec do zavaroval-
ne vsote v izbranem paketu.
20.2 Ob nastanku zavarovalnega primera je zavarovanec zavarovalnici
dolZan predloZiti:
a) policijski zapisnik, ki dokazuje izpolnitev pogojev iz 20.1. tocke
tega ¢lena in
b) racune za stroske, ki so zavarovancu nastali z zamenjavo kljucev
in ponovne izdaje dokumentov.

18.2

21. clen

Zloraba kartice

21.1 Zavarovanije krije Skodo v znesku opravljenih nepooblas¢enih tran-
sakcij, ki bremenijo zavarovancev racun, vendar najve¢ do visi-
ne zavarovalne vsote, Ce je do zlorabe pri$lo v 24-ih urah pred tre-
nutkom, ko je zavarovanec izgubo ali odtujitev placilne kartice po
telefonu prijavil zavarovalcu (banki), in pred zahtevo zavarovalca

(banke), da se kartica blokira, torej do 23.59 ure na dan, ko je bila
opravljena telefonska prijava izgube ali odtujitve kartice.

21.2 Ob nastanku zavarovalnega primera, je zavarovanec zavarovalnici
dolZan predloZiti:

a) policijski zapisnik, ki dokazuje izpolnitev pogojev tocke tega clena;

b)  kopijo ban¢nega izpiska z oznac¢enimi nepooblas¢enimi transakcija-
mi, ki jo je potrdil zavarovalec (banka);

c) e do zavarovalnega primera pride v tujini, mora zavarovanec na
zahtevo zavarovalnice predloZiti tudi prevod policijskega zapisnika.

22. ¢len

Pravna pomoc

22.1 Zavarovalnica zavarovancu organizira ali nudi pravno pomo¢ v pri-
meru zlorabe kartice in krije stroske, ki zavarovancu dokazano nasta-
nejo iz naslova pravne pomoci, vendar najve¢ do zavarovalne vsote
v izbranem paketu.

22.2 Ob nastanku zavarovalnega primera je zavarovanec zavarovalnici
dolzan predloZiti policijski zapisnik, ki dokazuje izpolnitev pogojev
iz 21. ¢lena.

5. ZAVAROVANJE KUPLJENEGA BLAGA

Zavarovanje velja za zavarovalne primere, ki so nastali v Republiki
Sloveniji in drzavah na geografskem obmocju Evrope oziroma v drzavah,
katerih nacionalni zavarovalni biroji so vklju¢eni v sistem zelene karte.
Definicije:

Blago: elektri¢ne, elektronske in mehanske naprave ali napeljave za oseb-
no uporabo na stalnem mestu, ki so kupljene s placilno kartico zavarovan-
ca, na podlagi katere je sklenjeno zavarovanje po teh pogojih.
PodaljSano jamstvo: jamstvo v enakem obsegu, kot ga je zagotovil pro-
dajalec, ki zacne teci dan po izteku garancijske dobe, kakor jo zagotav-
lja prodajalec v skladu z veljavno zakonodajo in predpisi, in je zapisano v
garancijsko izjavo. PodaljSano jamstvo preneha po izteku 36 mesecev od
nakupa blaga.

23. clen
Zavarovanje blaga med transportom
23.1 Zavarovalno kritje je podano za prevoze novega blaga z vozilom v
lasti oz. uporabi zavarovanca zaradi nastopa katerekoli nevarnosti,
v prvih 24 urah na relaciji od mesta nakupa blaga do zavarovance-
vega prebivaliS¢a, razen e zavarovanec dokaze utemeljen odloZen
zaCetek prevoza. Zavarovalno kritje velja za blago, katerega nova
nabavna vrednost je ob nakupu vija od 100,00 EUR.
23.2 Ob nastanku zavarovalnega primera, zavarovalnica izplaca zavaro-
valnino najve¢ do visine zavarovalne vsote v izbranem paketu.
23.3 Ob nastanku zavarovalnega primera, je zavarovanec zavarovalnici
dolZan predloZiti:
a) racun za nakup blaga;
b) dokazilo o placilu blaga s placilno kartico;
c) zapisnik policije o prijavi vlomske tatvine blaga;
d) porocilo servisa o pregledu oziroma popravilu poSkodovanega
blaga;
e) racun za popravilo blaga;
f) garancijsko izjavo za blago, e je bila izdana;
23.4 Zavarovalno kritje ni podano ¢e zavarovalni primer nastopi zaradi:
a) manipulacije s predmeti kot npr. med razkladanjem, naklada-
njem;
b) nepravilnega in nazadostnega pakiranja ali nezadostne zascite
blaga;
c) enostavne tatvine.

24. ¢len

Podaljsano jamstvo

24.1 Zavarovalno kritje je podano za okvaro blaga, katerega nova nabav-
na vrednost je ob nakupu visja od 500,00 EUR in ki ni starejSe od 36
mesecev.

24.2 Ob nastanku zavarovalnega primera zavarovalnica izplaca zavaro-
valnino do viSine nastale Skode, najve¢ pa do novo nabavne vred-
nosti blaga oziroma do vidine zavarovalne vsote v izbranem paketu.

24.3 Ob nastanku zavarovalnega primera, je zavarovanec zavarovalnici
dolZan predloZiti:

a) racun za nakup blaga;

b) dokazilo o placilu blaga s placilno kartico, na podlagi katere je
sklenjeno zavarovanje po teh pogojih;

c) porocilo servisa o pregledu oziroma popravilu okvarjenega
blaga;

d) racun za popravilo blaga;

e) garancijsko izjavo za blago, Ce je bila izdana.

6. NEZGODNO ZAVAROVAN]JE

Zavarovanje velja za zavarovalne primere, nastale na obmocdju celega
sveta.



Definicije:

Nezgoda: vsak nenaden, nepredviden, od zavarovanceve volje neodvi-

sen dogodek, ki je povzrocen z delovanjem od zunaj in naglo na zavaro-

vancevo telo in ki ima za posledico poskodovanije njegovega telesa, okva-
ro zdravja ali smrt.

Za nezgodo po teh pogojih se Stejejo predvsem:

a)  povozitev, tréenje, poskodovanije s predmetom, padec, zdrs, strmo-
glavljenje;

b)  poskodba zaradi delovanja elektricnega toka ali strele;

c) poskodbe ob delovanju eksplozivnih sredstev;

d) opekline z ognjem ali elektriko, vro¢imi predmeti, s tekocinami ali
paro, kislinami, z luZzinami ipd.;

e) ugriz ali drugo poskodovanije, ki ga povzrocijo Zivali;

f)  nenadna zastrupitev s kemic¢nimi sredstvi ali z vdihavanjem plinov;

g) zadavitev in utopitey;

h) nenadna dusitev ali zadusitev;

i) pik mrcesa, razen ce tak3en pik povzroci infekcijsko bolezen;

j)  zastrupitev s hrano, ki ne nastane zaradi zauZitja bakterij (npr. sal-
monela);

k)  okuZba rane, ki je nastala zaradi nezgode;

I)  delovanje rentgenskih in radijskih Zarkov, vendar samo ¢e nezgoda
nastopi naglo in nenadno;

m) delovanje son¢nih Zarkov in zunanje temperature, vendar le ce je bil
zavarovanec tak§nemu delovanju izpostavljen zaradi nezgode, ki se
je zgodila neposredno pred tem, ali pri reSevanju ¢loveskih Zivljenj;

Za nezgodo po teh pogojih ne Stejejo:

a) vsa bolezenska stanja vklju¢no z nalezljivimi in poklicnimi bolezni-
mi ter degenerativnimi spremembami, kakor tudi poskodovanja kot
posledica teh stanj;

b) poskodbe, nastale pod vplivom bolezenskih psihi¢nih stanj ali kot
posledica le-teh;

c) obolenja, infekcijske bolezni in alergi¢na stanja, nastala z ugrizom
ali pikom Zivali ali mrcesa, pri vdihu dela rastline ter v kontaktu tele-
sa z okolico (klopni meningitis, borelioza, malarija, miSja mrzlica,
HIV ipd.);

d) posledice ponavljajocih se gibov in prekomernih telesnih naporov,
preobremenitev telesa, naglih telesnih kretenj, do katerih pride brez
zunanjega dogodka, ter druge poskodbe, ki niso posledica nenad-
nega zunanjega delovanja;

e) patoloski zlomi kosti, zlomi v primeru osteoporoze in spontani izoli-
rani zdrsi v rastnih conah, spontani zlomi, kostne ciste, stresni zlomi,

f)  posledice odstranjevanja koZe in njenih izrastkov, rezanja Zuljev in
bradavic, nege nohtov in obnohtja ter drugih izrastkov trde koze;

g) posledice vrascanja nohtov, vnetjih obnohtja in koznih Zlez;

h)  anafilakti¢ni Sok, razen ce je nastal pri zdravljenju zaradi nezgode;

i) poskodbe, nastale zaradi obrabljenosti kosti, sklepov, vezi ipd., ali
stanja kot posledica bolezenskih vplivov;

)] bolezenske spremembe na kosteh, hrustancu, skeletu, gibalnem
aparatu (miSice, vezi, sklepne ovojnice) ter zobovju in bolezenske
epifiziolize ter apifiziolize;

k)  vse vrste sinkop, sinkopi podobnih stanj, kolapsi in posledice le-teh;

1) moZganska kap, sr¢ni infarkt in epilepsija, kakor tudi vse poskodbe,
ki nastanejo kot posledica le-teh;

m) posledice medicinskih posegov;

n) vse poskodbe in obolenja, ki so posledica dalj ¢asa trajajocih vpli-
vov.

Zavarovalna kritja v okviru nezgodnega zavarovanja niso podana, Ce je

zavarovanec starejsi od 70 let.

Upravicenec: oseba, ki ima pravico do zavarovalnine.

Izguba uda: za izgubo uda se 3teje:

1. lzguba roke:

a) trajna fizicna izguba S3tirih prstov od metakarpofalangealnih
sklepov (tocka, kjer se prsti stikajo z dlanjo) naprej ali;

b) trajnaizguba zmoZnosti uporabe celotne dlani ali roke;

2. lzguba noge:

a) trajna fizicna izguba ali nezmoZnost uporabe noge nad gle-
Znjem (sko¢nim sklepom) ali;

b) trajna izguba zmozZnosti uporabe celotnega stopala ali noge.
Izguba zmoznosti govora: popolna in trajna izguba zmoZnosti
govora. lzguba sluha: popolna in trajna izguba sluha.

Izguba vida: do izgube vida pride:

1. Naobeh oceh — e je bilo z zdravnisko dokumentacijo ugotovljeno,
da je zavarovanec slep,

2. Na enem ocesu — Ce je stopnja vida po korekciji 3/60 ali manj po
Snelle novi lestvici in je to stanje trajno in brez pricakovanega izbolj-
Sanja.

Popolna in delna trajna invalidnost: popolna ali delna trajna okvara zdra-

vja, ki se doloca v skladu s tabelo invalidnosti zavarovalnice, po teh pogo-

jih.

Zdravnik: je strokovnjak, ki se poklicno ukvarja s prepoznavo bolezenskih
stanj pri ljudeh in zdravljenjem ljudi in je za to posebej usposobljen in ni
zavarovanec sam in/ali njegov oZji sorodnik.

25. clen

Popolna in delna trajna invalidnost

25.1 Zavarovalnica v primeru nezgode, ki je povzrocila dolo¢eno stopnjo
trajne invalidnosti zavarovanca, izplaca odstotek zavarovalne vsote
v skladu z dolo¢enim odstotkom stopnje trajne invalidnosti po spo-
daj navedeni tabeli invalidnosti, do zavarovalne vsote v izbranem
paketu.

25.2 Stopnja invalidnosti v primeru nastanka trajne invalidnosti se doloci
po konc¢anem zdravljenju, ko se posledice nastanka zavarovalnega
primera ustalijo, tj. ko po zdravniski presoji ni pricakovati, da bi se
stopnja invalidnosti Se spremenila, vendar ne pred potekom enega
leta po nezgodi ali potekom za posamezno vrsto invalidnosti dolo-
Cenega roka, navedenega v tabeli invalidnosti, ki je sestavni del
zavarovalne pogodbe. Ce to stanje ne nastopi niti po treh letih po
nezgodi, se kot kon¢no uposteva stanje ob poteku treh let od nez-
gode. Stopnjo delne in popolne trajne invalidnosti dolo¢i izvedenec
medicinske stroke, ki ga doloci zavarovalnica, po tabeli invalidnosti,
ki je sestavni del teh pogojev. Pri tem veljajo naslednja dolocila:

a) v primeru delne izgube ali delne prizadetosti delovanja posa-
meznega organa se uposteva sorazmerni deleZ odstotka invalid-
nosti, ki je v tabeli invalidnosti opredeljen za polno prizadetost;

b) kot invalidnost se Steje izklju¢no oblika prizadetosti, ki je nave-
dena v tabeli invalidnosti;

c) obizgubi ali poskodbi ve¢ udov ali organov se odstotki invalid-
nosti za vsak posamezni ud ali organ sestevajo, pri cemer konc-
na stopnja invalidnosti ne more znasati ve¢ kot 100 %;

d) za veckratne poskodbe na istem udu ali organu stopnja invalid-
nosti ne more preseci stopnje invalidnosti, ki je v tabeli invalid-
nosti navedena za popolno izgubo tega uda ali organa;

e) ce so na okvaro zdravja, povzro¢eno z nezgodo, vplivala tudi
obolenja, degenerativne spremembe ali hibe, se stopnja inva-
lidnosti zmanjsa ustrezno delezu tega vpliva;

f) e je pri zavarovani osebi obstajala doloc¢ena stopnja invalidno-
sti pred nastankom zavarovalnega primera, se stopnja invalid-
nosti, ki je osnova za dolocitev obveznosti zavarovalnice, doloci
tako, da se od stopnje invalidnosti po nastanku zavarovalnega
primera odsteje stopnja invalidnosti pred nastankom zavaroval-
nega primera;

g) ce pride do poskodb zgornjih okoncin pri osebi, ki kot dominan-
tno uporablja levo roko, bo $koda za zdravje dolocena v skladu s
tabelo invalidnosti, pri ¢emer pa bodo pri izraCunu za levo roko
uporabljeni podatki za desno in pri izracunu za desno podatki
za levo roko;

h) zavarovanceve individualne sposobnosti, socialni poloZaj ali
delovno podrogje (poklicna sposobnost) se ne upostevajo pri
dolocanju stopnje invalidnosti;

i) dokler ni mogoce dokoncno ugotoviti stopnje invalidnosti,
zavarovalnica tudi pred iztekom roka za ugotovitev invalidno-
sti izplaca delno zavarovalnino, ki ustreza odstotku invalidnosti,
za katerega se lahko Ze tedaj nesporno ugotovi, da bo dolocen
tudi ob dokon¢ni ugotovitvi stopnje invalidnosti;

j) e zavarovanec umre, ko Se ni doloCena koncna stopnja inva-
lidnosti, zavarovalnica izpla¢a zavarovalnino na podlagi stopnje
invalidnosti, ki je pricakovana kot kon¢na stopnja invalidnosti,
Ce zavarovanec ne bi umrl.

Tabela invalidnosti

Del telesa / ¢utila (stopnja trajne

invalidnosti)

Zgornje okoncine

Izguba uda v ramenskem sklepu 70 %
Izguba uda v nadlahti ali komol¢nem sklepu 65 %
Izguba uda v podlahti 60 %
Izguba sklenjene pesti 55 %
Izguba palca 20 %
Spodnje okoncine

Izguba uda nad sredino stegna 70 %
Izguba uda do sredine stegna 60 %
Izguba uda pod kolenom 50 %
Izguba uda do sredine goleni 45 %
Izguba uda v gleznju 40 %
Izguba palca na nogi 10 %

Glava



Izguba uhlja 10 %
Popolna izguba nosu 15 %
Popolna nezmoZnost odpiranja ust zaradi

operacije spodnje Celjusti 20%
Notranji organi, trebusna votlina

Izguba vranice 15 %
Izguba ledvice 25 %
Izguba obeh ledvic 50 %
Popolna izguba plju¢ne funkcije 25%
Izguba jeter ali trebusne slinavke 35%
Izguba vagine, maternice ali penisa 25%
Izguba jaj¢nika ali moda 10 %
Zivéni sistem

Trajna popolna nepristevnost 100 %
*I(D,-SI;: paraliza ali popolna paraliza spodnjega dela 100 %
Cutila

Popolna izguba vida na enem ocesu 50 %
Popolna izguba vida na obeh oceh 100 %
Popolna gluhost enega usesa 30 %
Popolna gluhost obeh uses 50 %
Popolna izguba voha 10 %
Popolna izguba zaznave okusa 5%
Popolna izguba zmoZnosti govora 70%

26. ¢len

Nezgodna smrt

26.1 V primeru smrti zavarovane osebe v prvem letu po nastanku nez-

gode in ob pogoju, da je smrt posledica nezgode, zavarovalnica v

enkratnem znesku izplaca zavarovalnino v visini zavarovalne vsote

za nezgodno smrt v visini zavarovalne vsote v izbranem paketu.

Do izplacila zavarovalnine so upravicene osebe, ki so kot upravicen-

ci za smrt navedeni v zavarovalni polici. Ce upravi¢enci za smrt niso

posebej doloceni z zavarovalno pogodbo, imajo pravico do izplaci-

la zavarovalnine dedici zavarovane osebe na podlagi pravnomocnih

dokazil.

26.3 Zavarovalnina iz naslova nezgodne smrti se zmanjSa za morebitno
Ze izplac¢ano zavarovalnino iz kritij, pri katerih je osnova za izplacilo
trajna invalidnost.

26.2

7. ZAVAROVANJE NA POTOVAN]JIH V TUJINI Z ASISTENCO

Zavarovanje velja za zavarovalne primere nastale v tujini.

Definicije:

Potovanje v tujini: pomeni odsotnost bivanja izven drZave stalnega oz.

zaCasnega bivalisca zaradi preZivljanja prostega Casa ali poslovnih zadev,

ki neprekinjeno ne traja ve¢ kot 60 dni in ne pomeni stalne ali zacasne
zaposlitve v tujini.

Akutna bolezen: nepricakovana bolezen, katere razvoj ni predviden na

podlagi predhodnega zdravstvenega stanja zavarovanca in ne nastane

kot posledica katere od znanih zdravstvenih zapletov ali teZav, ki so zava-
rovanca pestile Ze pred sklenitvijo zavarovanja.

Kroni¢na bolezen: bolezen, ki je pri zavarovancu ugotovljena ob sklenitvi

zavarovanja in zaradi katere poteka zdravljenje najmanj 6 mesecev pred

sklenitvijo zavarovanja.

Nujna zdravniska oskrba: oskrba, potrebna za stabilizacijo zdravstvenega

stanja zavarovanca, ki obsega predvsem:

a) ambulantno oskrbo, ki jo opravi za to pooblas¢en zdravnik ali zdrav-
stvena ustanova;

b) zdravila in povoje, ¢e jih predpiSe zdravnik. K zdravilom ne spa-
dajo Zivila, poZivila, kopalne soli, preventivna zdravila, dezinfekcij-
ska sredstva in kozmeticni pripravki, narkotiki ali psihotropne snovi,
Ceprav jih predpise zdravnik in vsebujejo terapevtske vsebine;

c)  pripomocke, ki so potrebni za zdravljenje, Ce jih predpise zdravnik;

d) fizioterapijo, e jo predpise zdravnik, npr. toplotne terapije, obseva-
nja itd.;

e) rentgensko diagnostiko;

f)  preglede za postavitev diagnoze;

g) hospitalizacijo in zdravnisko oskrbo med hospitalizacijo v najblizji
zdravstveni ustanovi z ustrezno opremo in standardom;

h)  nujne operacije;

i) nujne zobozdravstvene posege, potrebne za odpravo akutne bole-
¢ine, ki ni posledica malomarnosti ali nedokonc¢anih zdravljenj v
Sloveniji. Zavarovalnica poravna stroske osnovnih zobnih zalivk in
nujnih popravil zobne proteze.

Nenadna smrt: smrt zavarovanca zaradi akutne bolezni ali nezgode.
Sorodniki: otroci, starsi, stari star3i, bratje in sestre ter zakonec ali izvenza-
konski partner zavarovanca.

27. ¢len

Stroski nujne zdravniske oskrbe

27.1 Zavarovalno kritje obsega stroSke nujne zdravniske oskrbe, ki jo izve-
de ustrezno usposobljeno zdravstveno osebje, pooblasceno za izva-
janje zdravstvene dejavnosti.

27.2 Zavarovalnica organizira in krije stroske nujne zdravniske oskr-
be, vendar najvec do viSine zavarovalne vsote v izbranem paketu.
Soudelezba zavarovanca znasa pri zobozdravstveni oskrbi 154,00
EUR.

27.3 Zavarovalnica ne krije stroskov zdravniSke oskrbe iz naslova kronic-
nih bolezni in njenih posledic oziroma bolezni, za katero je zavaro-
vanec trpel Ze pred odhodom na potovanije.

27.4 Zavarovalno kritje ni podano, ce je zavarovanec starejsi od 70 let.

28. clen

Prevoz v bolni3nico v drZavo prebivalis¢a

28.1 Zavarovalnica organizira in krije dejanske stroske prevoza v bolni$ni-
co v drzavo prebivaliS¢a v primeru akutne bolezni ali nezgode zava-
rovanca na potovanju v tujini, zaradi katere je po stabilizaciji zdrav-
stvenega stanja, zavarovanca potrebno premestiti.

28.2 Zavarovalnica organizira in krije nujne stroSke prevoza s primernim
prevoznim sredstvom, ki ga dolo¢i zavarovalnica.

28.3 Za odlocitev, da je prevoz v drZavo prebivalis¢a potreben, je pristoj-
na za to posebej usposobljena zdravniska ekipa, ki jo zagotovi zava-
rovalnica v sodelovanju z zdravnisko ekipo bolni3nice, v kateri je
zavarovanec hospitaliziran.

28.4 Zavarovalno kritje ni podano, ce je zavarovanec starejsi od 70 let.

29. clen

Nujna dostava zdravil

29.1 Zavarovalnica po posvetu z le¢e¢im zdravnikom organizira in krije
stroSke dostave zdravil, e je zavarovanec Zivljenjsko ogroZen zaradi
akutne bolezni ali nezgode in nujno potrebuje predpisana zdravila,
ki niso na voljo v kraju zavarovancevega stalnega prebivalisca ali na
kraju zdravljenja do visine zavarovalne vsote v izbranem paketu.

29.2 Zavarovalnica ne krije stroSkov za nakup zdravil.

30. ¢len

Prevoz posmrtnih ostankov v domovino

30.1 Zavarovalnica v primeru smrti zavarovanca v tujini kot posledice
akutne bolezni ali nezgode, organizira in krije stroSke za vrnitev nje-
govih posmrtnih ostankov (prevoz trupla ali pepela) v domovino,
najve¢ pa do visine zavarovalne vsote v izbranem paketu. Prevoz
posmrtnih ostankov mora zavarovalnica uskladiti s sorodniki zavaro-
vanca. Zavarovalnica ne krije stroSkov upepelitve, pokopa in pogre-
ba.

30.2 Zavarovalno kritje ni podano, Ce je zavarovanec starej3i od 70 let.

31. ¢len

Vrnitev mladoletnih otrok v domovino

31.1 Zavarovalnica organizira spremstvo otrokom zavarovanca, ki so
mlajsi od 16 let, v primeru akutne bolezni ali nezgode zavarovanca
na potovanju v tujini in ¢e tudi noben od drugih prisotnih odraslih
druZinskih ¢lanov ne more poskrbeti zanje. Zavarovalnica organizi-
ra in krije stroske nastanitve ter stroSke prevoza z javnim prevoznim
sredstvom in v spremstvu odrasle osebe v drZavo prebivalid¢a, naj-
vec do visine zavarovalne vsote v izbranem paketu.

32. ¢len

Prevoz sorodnikov v domovino

32.1 Zavarovalnica v primeru hospitalizacije zavarovanca, ki je daljsa od
5 delovnih dni, in je nastala na potovanju v tujini kot posledica akut-
ne bolezni ali nezgode, organizira in krije stroske za vrnitev njenih
sorodnikov v domovino, ki so bili prisiljeni prekiniti potovanje (npr.
ker nimajo vozniskega dovoljenja). Zavarovalnica krije stroske jav-
nega prevoznega sredstva do visine zavarovalne vsote v izbranem
paketu.

32.2 Zavarovalnica krije stroske obiska enega sorodnika zavarovane
osebe, ¢e mora zavarovana oseba zaradi telesnih poskodb pri nez-
godi ostati v bolniSnici v tujini vsaj deset dni. Zavarovalnica krije
stroske povratne vozne karte z javnim prevoznim sredstvom in stros-
ke najvec dveh prenocitev do zneska 70 evrov na noc.

33. ¢len

Nastanitev sorodnika(-ov)

33.1 Zavarovalnica v primeru hospitalizacije zavarovanca, za dobo, ki
je daljSa od 5 delovnih dni, in je nastala na potovanju v tujini kot
posledica akutne bolezni ali nezgode, pri ¢emer se nacrtovano biva-
nje sorodnikov v tujini iztece v ¢asu, ko je zavarovanec hospitalizi-



ran, eden od sorodnikov pa kljub temu Zeli ostati z zavarovancem
do njegovega okrevanja, organizira in krije stroske nastanitve sorod-
nika v enoposteljni hotelski sobi, vendar najvec do visine zavaroval-
ne vsote v izbranem paketu.

34. ¢len

Nujen prenos sporocil

34.1 Zavarovalnica poskrbi za prenos nujnih obvestil zavarovanca sorod-
nikom ali delodajalcu, ki se nanasajo na zavarovalni primer na poto-
vanju v tujini kot posledica akutne bolezni ali nezgode in sicer na
nacin, da uredi moZnost komunikacije po telefonu, elektronski posti
ali faksu.

35. ¢len
Informacije pred potovanjem
35.1 Zavarovalnica zavarovancu 24 ur na dan brezpla¢no nudi potovalne
informacije 24 ur na dan in posreduje informacije o:
a) zdravstvenih predpisih in predpisih o cepljenju v tujini,
b) dolodilih o vstopu v drzavo ali tranzitu ¢ez njo (viza itd.),
¢) dolocilih o menjavi valut, denarju (visina vnosa in iznosa nacio-
nalne valute),

d) turisti¢nih uradih ciljne drZave v Sloveniji in v sami drZavi,

e) slovenskih diplomatskih in konzularnih predstavnistvih v ciljni
drzavi,

f) poti, javnih prevoznih sredstvih, letalskih povezavah in druz-
bah,

g) hotelih, prenociscih, kampingih,

h) podnebnih razmerah,

i) znamenitostih,

j) restavracijah in klubih v mestih,

k) moZnostih medicinske oskrbe (zdravniki, zobozdravniki, bolnis-
nice).

36. clen

Informacije o predstavnistvih v tujini

36.1 Zavarovalnica zavarovancu v ¢asu njegovega potovanja v tujini 24
ur na dan brezpla¢no po telefonu posreduje podatke o ustanovah,
ki omogocajo storitve v maternem jeziku (storitve prevajanja, prav-
nega zastopanja itd.).

37. clen

Informacije v primeru izgube dokumentov

37.1 Zavarovalnica zavarovancu 24 ur na dan brezpla¢no po telefonu
posreduje podatke o postopkih v primeru izgube dokumentov med
potovanjem zavarovanca v tujini (npr. potni list, voznisko dovolje-
nje, dokumentacija avtomobilskega zavarovanja).

38. ¢len

Pravna pomo¢

38.1 Zavarovalnica organizira in krije stroSke pravne pomoci, ¢e lokalne
oblasti proti zavarovancu med potovanjem v tujini sproZijo kakren-
koli kazenski ali prekrskovni postopek do viSine zavarovalne vsote v
izbranem paketu.

38.2 Zavarovalno kritje ni podano za stroSek izrecenih kazni oz. glob.

39. ¢len

Nadaljevanje potovanja

39.1 Zavarovalnica organizira in krije stroske v primeru, e je zavarovanec
med potovanjem v tujini zaradi akutne bolezni ali nezgode hospita-
liziran za dobo, daljSo od 5 delovnih dni, pri cemer so z zavarovan-
cem na potovanju tudi njegovi sorodniki, ki se odlocijo za nadalje-
vanje potovanja, zavarovanec pa po koncani hospitalizaciji zaprosi
za prevoz do lokacije, kjer trenutno bivajo njegovi sorodniki.

39.2 Zavarovalnica organizira nadaljevanje potovanja in doloci prevo-
zno sredstvo, nacin prevoza ter krije stroSke do zavarovalne vsote v
izbranem paketu.

39.3 Zavarovanec je dolZan obvestiti zavarovalnico o cilju potovanja pred
uporabo javnega prevoznega sredstva, sicer zavarovalnica ni dolZna
kriti stroSkov.

40. ¢len

Zamuda prtljage

40.1 Zavarovalnica zagotovi storitev, e prtljaga zavarovanca ni dostav-
liena na letaliS¢e v roku 6 ur od pristanka zavarovanca oziroma ni
dostavljena do hotela, v katerem je zavarovanec nastanjen, v roku
12 ur od trenutka, ko je zavarovanec prispel na ciljno mesto v tujini.

40.2 Za cas pristanka velja cas, ko je letalo, s katerim je potoval zavarova-
nec, dejansko pristalo na ciljnem letalis¢u.

40.3 Zavarovalnica krije stroske, ki zavarovancu nastanejo zaradi naku-
pa nujno potrebnih oblacil in toaletnih potreb3cin, najvec do viSine
zavarovalne vsote v izbranem paketu.

40.4 Zavarovanec je dolZan zavarovalnico obvestiti o:

a) zamudi prtljage;

b) predloziti vso dokumentacijo, ki dokazuje zamudo prtljage,
predvsem kopijo letalske karte s podatki o letu (Stevilka leta,
ime letalske druzbe, izhodi$¢no in ciljno letalisce, predviden cas
odhoda in prihoda), potrdilo letalske druzbe o dejanskem traja-
nju zamude prtljage po pristanku in potrdilo letalske druzbe o
prijavi pogresane prtljage po prihodu na letalisce;

c) predloZiti originalne ra¢une za nakupe nujno potrebnih oblacil
in toaletnih potrebscin.

41. clen

Zavarovanje prtljage

41.1 Zavarovalno kritje za prtljago je podano za predmete, ki jih zavaro-
vanec vzame ali kupi na potovanju in so namenjeni osebni rabi, za
naslednje primere:
a) kraja ali rop, e je o dogodku v roku 24 ur obves$cena pristojna

policija

b) poskodovanje s strani tretje osebe, ob predloZitvi policijskega
zapisnika

c) izguba prtliage med transportom, ob predloZitvi ustreznih
dokazil

41.2 Med predmete se Stejejo tudi:

a) predmeti iz Zlahtnih kovin, dragih kamnov ali biserov

b) ure, nakit, krzno in usnjeni izdelki

c) elektri¢na, elektronska in opti¢na oprema (vklju¢no z mobilnim
telefonom), vklju¢no z opremo (fotografska, video in audio) in
racunalniki.
41.3 Zavarovalnica izplaca zavarovalnino v primeru
a) popolne izgube ali unic¢enja predmetov v visini trzne vrednosti
pred nastankom zavarovalnega primera, vendar najvec do visi-
ne zavarovalne vsote v izbranem paketu.

b) poskodbe predmetov v visini stroSkov popravila, vendar najvec
do visine zavarovalne vsote v izbranem paketu.

41.4 TrZna vrednost je enaka nakupni vrednosti zavarovanega predmeta,

zmanjsani za vrednost glede na starost in dobo uporabe predmeta.

TrZna vrednost se izracuna na osnovi dokumentiranega dokazila o

vrednosti predmeta oz. lastniStva:

a) 0do 6 mesecev =100%

b) od 6 mesecev do 1 leta = 80%

c) Za vsako nadaljnje leto ali del leta se vrednost zniZa za 10%

Kozmetika, parfumski izdelki, zdravila, potrosno blago se ovrednoti

po polovi¢ni vrednosti trzne vrednosti.

42. ¢len

Civilna odgovornost

42.1 Zavarovalni primer je Skodni dogodek, na podlagi katerega bi tretje
osebe lahko uveljavljale zahtevek proti zavarovancu zaradi nenad-
nega in presenetljivega dogodka (nesrece). Vec skodnih dogodkov
z istim vzrokom predstavlja en zavarovalni primer. En zavarovalni
primer predstavljajo tudi Skodni dogodki, ki so utemeljeni na vzro-
kih, kateri so pravno, gospodarsko ali tehni¢no povezani.

42.2 Zavarovalno kritje je obveznost zavarovalnice izpolniti odskodnin-
ske zahtevke tretjih oseb do zavarovanca, utemeljene na podlagi
civilnopravnih zakonskih dolo¢b o odgovornosti za osebne ali pre-
moZenjske 3kode, katere so posledica smrti, telesnih poskodb oz.
okvare zdravja oseb ali poskodovanja oz. uni¢enja stvari, skupaj naj-
ve¢ do zavarovalne vsote v izbranem paketu. Za osebno skodo se
Steje smrt, telesne poskodbe ali okvara zdravja ljudi. PremoZenjska
Skoda pa je opredeljena kot poskodovanje ali unicenje stvari, kamor
pa ne spada izguba ali izginitev predmetov. Zavarovalno kritje vklju-
Cuje tudi stroek, ki nastane ob ugotavljanju obveznosti in obrambe
pred odskodninskimi zahtevki, ki so uveljavljeni s strani tretjih oseb.

42.3 Stroske obrambe zavarovanca v kazenskem postopku povrne zava-

rovalnica samo v primeru, Ce je izrecno pristala na zagovornika in
se pisno zavezala k povracilu stroSkov. Stroske pravdnega postop-
ka zavarovalnica povrne, Ce se je zavarovanec pravdal s soglasjem
zavarovalnice ali ¢e je zavarovanca zastopala oseba, ki jo je dolocila
zavarovalnica. Ti stro3ki se povrnejo v celoti, ne glede na visino zava-
rovalne vsote. Ce pride do pravde, ne da bi povod zanjo dala zava-
rovalnica, nosi ta le tisti del pravdnih stroskov, ki ustreza razmer-
ju med zavarovalno vsoto in prisojeno odskodnino. Zavarovalnica
postane prosta obveznosti do zavarovanca iz prej3njih odstavkov
tega ¢lena, ¢e mu povrne dotedanje pravdne stroske in izplaca ali
zagotovi zavarovalno vsoto oziroma njen preostanek.
Ce resitev odkodninskega zahtevka, ki ga zahteva zavarovalnica s
priznanjem, poplacilom ali poravnavo, ne uspe zaradi nasprotova-
nja zavarovanca ter zavarovalnica izjavi, da je pripravljena placati
svoj pogodbeni del odskodnine in stroskov za o3kodovanca, zava-
rovalnici ni treba placati dodatne razlike odSkodninskega zahtevka,
obresti in stroskov, ki so nastali pred omenjeno izjavo.

42.4 Zavarovana oseba je odgovorna za Skodo nastalo zavarovalnici zara-
di nespostovanja navodil zavarovalnice, izjav, pripoznanj ipd.

42.5 Zavarovalnica ne krije:

41.5



a) odskodninske odgovornosti oseb, ki so Skodo, katero od njih
uveljavlja tretja oseba, povzrocile namerno. Za namerno $kodo
se Steje tudi opustitev ali ravnanje, pri katerem bi morali nasta-
nek Skode pri¢akovati, vendar je bilo to zanemarjeno;

b) Cciste premoZenjske Skode, ki je posledica opustitve, krsitve ali
storjene napake, ni pa nastala niti na osebah niti na stvareh;

c) Skode, ki je v neposredni ali posredni zvezi z u¢inkovanjem jedr-
ske energije ali sevanja in odSkodninske zahtevke iz teh Skod;

d) odskodninskih zahtevkov zaradi Skode, ki jo zavarovanec ali
sozavarovane osebe, povzrocijo pri posesti in uporabi:

- zrakoplovov in drugih letalnih naprav kot so definirani v
predpisih o letalstvu in zra¢nem prometu;

- vozil z lastnim pogonom, pri ¢emer izkljucitev ne velja za
uporabo motornega vozila kot vira moci na stalnem mestu;

- samovoznih delovnih strojev moci nad 6KW;

42.6 Zavarovalnica ne krije zahtevkov:

a) ki so kriti iz zakonsko predpisanih obveznih zavarovanj odgo-
vornosti

b) kateri presegajo obseg zakonske odskodninske odgovornosti na
podlagi posebne privolitve oSkodovanca ali pogodbe sklenjene
med zavarovancem in oskodovancem.

c) zavarovanca, njegovega zakonca ali izvenzakonskega partnerja,
otrok, posvojencev ali rejencev, oseb, ki jih zavarovanec preZiv-
lja ali Zivijo z njim v skupnem gospodinjstvu ter sorodnikov vseh
prej nastetih oseb v ravni liniji do drugega kolena in stranski lini-
ji do Cetrtega kolena;

d) ce ni drugace dogovorjeno druzbenikov in delavcev zavarovan-
ca, pri Cemer se za delavce zavarovanca Steje vse tiste subjekte,
ki dejansko opravljajo delo v korist zavarovanca na kakrsniko-
li pogodbeni podlagi (vajenci, dijaki, Studenti, opravljanje dela
pri uporabniku itd.)

e) zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
zavarovalnic iz zdravstvenega zavarovanja ter ostalih posrednih
oskodovancev. ¢e ni drugace dogovorjeno

f) zaodskodnine, ki so prisojene kot denarne ali pogodbene kazni;

g) Zavarovanje ne krije odSkodninskih zahtevkov zaradi Skode, ki
nastane:

- na stvareh, ki si jih zavarovanec ali osebe, ki delujejo zanj,
izposodijo, najamejo, najamejo v obliki finan¢nega ali poslov-
nega najema, vzamejo v zakup ali v hrambo;

- nastvareh pri njihovi uporabi ali zaradi nje, obdelavi ali drugi
dejavnosti na njih ali z njimi;

- nastvareh ali osebah, s postopno emisijo ali postopnim ucin-
kovanjem toplote, plinov, hlapov, tekocin, vlage ali neatmos-
ferskih padavin (saje, prah, dim, itd.);

- v zvezi z genetsko spremenjenimi organizmi;

- zaradi nasilnih dejanj drZav ali proti drzavam in njihovim
organom, nasilnih dejanj politicnih in teroristi¢nih organiza-
cij, nasilnih dejanj na javnih shodih, zborovanijih in sprevodih
ter nasilnih dejanj med strankami.

- zaradi neposredne ali posredne povezave z ucinkovanjem
elektromagnetnih polj;

- kot neposredna ali posredna posledica ucinkovanja azbesta
ali materia- lov, ki vsebujejo azbest.

- v posledici vidje sile (kot so vihar, potres, poplava,...);

- kot posledica izdelka z napako, za katero je odgovoren proi-
zvajalec izdel- ka tudi, e je proizvajalec zavarovana oseba;

- ki so posledica izvajanja kakr3nekoli pridobitne dejavnosti, ki
jo izvaja zavarovanec.

8. KONCNA DOLOCILA — SKUPNE DOLOCBE ZA VSA ZAVAROVANJA
PO TEH POGOJIH

43. clen

Uveljavljanje Skode in obveznosti zavarovanca ob nastanku

zavarovalnega primera

43.1 Po nastanku zavarovalnega primera je zavarovanec ali upravi¢enec
dolzan obvestiti zavarovalnico o zavarovalnem primeru, ki se je zgo-
dil, brez odlasanja, resni¢no, ob3irno, po telefonu, na Stevilko: 01
513 3577, na elektronsko posto, na naslov: uniqa.podpora@april.si
ali na predpisanem obrazcu zavarovalnice. Ce je za dolotitev obve-
znosti placila v povezavi z zahtevkom uveden policijski ali kakSen
drug postopek, si Skodni oddelek zavarovalnice pridrZuje pravico,
da pocaka z izplacilom 3kode, do tedaj, ko je nedvomno ugotovljen
obstoj in znesek obveznosti njenega placila na podlagi zakljucene-
ga uvedenega postopka. Zavarovalnica placa Skodo po predloZitvi
vseh dokumentov, ki so potrebni za ugotovitev obstoja obveznosti
placila zavarovalnice.

43.2 Zavarovalnica je prosta obveznosti placila, dokler zavarovanec v
celoti ne izpolni naslednjih obveznosti:
a) sprejme vse potrebne ukrepe, da ne bi prislo do zavarovalnega

43.3

43.4

43.5

primera in za svoje premoZenje in predmete skrbi z vso potreb-
no skrbnostjo; uposteva splo3no zavezujoce pravne predpise in
obveznosti, navedene v teh splo3nih in posebnih pogojih;

b) sprejme vse potrebne ukrepe, da bi preprecil nastanek zavaro-
valnega primera in Ce zavarovalni primer nastane, mora ukreni-
ti vse, da omeji $kodljive posledice. Ce zavarovanec ne izpolni
svoje obveznosti preprecevanja zavarovalnega primera ali obve-
znosti reevanja, se obveznost zavarovalnice zmanjsa za toliko,
za kolikor je zaradi tega nastala vecja Skoda;

c) Zavarovanec je dolZan upostevati navodila zavarovalnice in
izvajati ukrepe za preprecevanje nastanka ali povecanja nevar-
nosti (preventivni ukrepi);

d) obvesti Skodni oddelek zavarovalnice oz. njen asisten¢ni center
o dejanskih okoliscinah zavarovalnega primera takoj po njego-
vem nastanku, in sicer najpozneje v 24-ih urah, na brezplacno
telefonsko Stevilko (razen ce v ustreznih zavarovalnih pogojih ni
navedeno drugace);

e) Skodnemu oddelku zavarovalnice ali asisten¢nemu centru v
zvezi z nastankom zavarovalnega primera posreduje pravilno
izpolnjen obrazec »Prijava zavarovalnega primerac;

f) obvesti zavarovalnico oz. asistencnemu centru o vseh okoli3ci-
nah potrebnih za razjasnitev vzroka, pojava in posledic zavaro-
valnega primera;

g) v 48 urah od nastanka kaznivega dejanja obvesti policijo;
podrobno opise okoliicine, ki so privedle do nastanka Skode;
predloZi seznam vseh izgubljenih ali poskodovanih stvari in od
policijskega organa pridobi kopijo policijskega zapisnika oz.
potrdilo o prijavi policiji; ce zavarovanec policijskega zapisnika
ne more pridobiti, pa njegovo izjavo o prijavi z navedbo nazi-
va in naslova policijske postaje, kjer je zavarovalni primer pri-
javil, ter datum in uro prijave. |z zapisnika oz. potrdila morajo
biti razvidni najmanj datum, ura in kraj Skodnega dogodka ter
navedbe morebitnih pri¢ dogodka.

h) v roku 30 dni od dneva, ko je zavarovanec izvedel za nasta-
nek zavarovalnega primera, Skodnemu oddelku zavarovalnice
oz. asistenénemu centru predloZi izvirna potrdila, ki dokazuje-
jo nastanek okoli3¢in in visino nastale Skode, vklju¢no s policij-
skim zapisnikom, porocili letalskih druzb, zdravniskimi potrdi-
li, z racuni, in drugimi porocili o nastali 3kodi itd. Skodni odde-
lek zavarovalnice ima od zavarovanca pravico zahtevati dodat-
na potrdila, ki dokazujejo nastanek in viSino zavarovalnega
dogodka.

Poleg teh splo3nih obveznosti mora zavarovanec izpolniti tudi obve-

znosti, ki so navedene v teh zavarovalnih pogojih pri posameznih

zavarovalnih kritjih.

Vsa obvestila in izjave, ki jih zavarovanec predloZi Skodnemu oddel-

ku zavarovalnice oz. njenemu asisten¢nemu centru, morajo biti v

pisni obliki.

Pri ugotavljanju in re3evanju ali obrambi pred odSkodninskimi zah-

tevki, mora zavarovanec pomagati zavarovalnici. DolZnost zavaro-

vanca je, da pooblasti odvetnika (pravnega svetovalca, branilca), ki
ga imenuje zavarovalnica, mu dati vse podatke, ki jih le-ta potrebuje
in mu prepustiti vodenje pravde. Zavarovanec mora sam, v kolikor
ne more pravocasno pridobiti navodil zavarovalnice, v predpisanem
roku opraviti vsa potrebna pravdna dejanja (tudi ugovor kazen-
ski odredbi). Zavarovanec nima dovoljenja, da brez predhodnega
pisnega soglasja zavarovalnice v celoti ali delno prizna od3kodnin-
ski zahtevek ali sklene poravnavo. Zavarovanec je zavarovalnici dol-

Zan povrniti Skodo, ki jo povzrogi, ¢e krsi zgoraj navedene dolZnosti.

Ni dovoljeno pred dokoncno ugotovitvijo niti odstopiti niti zastavi-

ti zahtevka za izplacilo od3kodnine, brez izrecnega pisnega sogla-

sja zavarovalnice. Zavarovalnica ima pooblastilo, da v okviru svoje
obveznosti za izplacilo od3kodnine v imenu zavarovanca daje vse
izjave, katere Steje za smotrne.

44. clen
Splosne izkljucitve

44

Zavarovalnica ne krije stroSkov za:

a) potovanja v zdravstvene namene,

b) reSevanje s helikopterjem

c) primere, ki jih ni odobril asisten¢ni center,

d) terapijo ali zdravniSko oskrbo, ki ni namenjena sanaciji posledic
akutne bolezni ali nezgode,

e) nezgode, ki nastanejo kot posledica aktivne ali pasivne vkljuce-
nosti zavarovanca v drzavljansko vojno ali v meddrzavni vojaski
spopad, nemire, okupacije, javne shode, demonstracije, terori-
sticne napade, sabotaZe, poskuse atentata itd,

f) Skodo, ki jo povzroci radioaktivno sevanje,

g) Skodo, ki nastane zaradi epidemije, onesnaZenja ali naravnih
katastrof,

h) posledice alkoholizma in prostovoljnega uZivanja alkoholnih



44.2

pija¢, ki jih zlorablja zavarovanec, V primeru prometne nesrece
bo veljala zakonska omejitev alkohola v krvi voznika po zakon-
skih predpisih drzave, v kateri je do nesrece prislo,

i) posledice prostovoljnega uZivanja drog ali narkotikov, ki jih zlo-
rablja zavarovanec,

j) posledice samoposkodovanja, samomora ali poskusa samomo-
ra zavarovanca,

k) posledice kroni¢ne bolezni ali duSevne bolezni ali depresije
zavarovanca,

I) zdravniske posege, opravljene na zahtevo zavarovanca, brez
neposredne zdravniske indikacije,
rojstvo po naravni poti, pri ¢emer je rojstvo po naravni poti
opredeljeno kot rojstvo, ki je nastopilo v obdobju 14 dni pred
oziroma 14 dni po predvidenem roku, ki ga je dolo¢il zdravnik
zavarovanke; za rojstvo po naravni poti velja tudi rojstvo s car-
skim rezom ali z drugo vrsto zdravniske ali kirurSke pomodi, ki
ne povzroci zapletov za zavarovanko,

n) zdravljenje neplodnosti ali sterilnosti, npr, umetna oploditev,

stro3ki kontracepcije,

zdravljenje zaradi bolezni ali zdravstvenih zapletov, ki so zava-

rovancu nastali pred sklenitvijo zavarovanja, in stroskov, ki so

zavarovancu nastali v ¢asu bolniskega dopusta,

spolno prenosljive bolezni, vklju¢no z aids-om,

nezgode, nastale pri ukvarjanju z adrenalinskimi $porti, kot so

zracni $porti (npr, jadralno padalstvo, skakanje s padalom itn,),

alpsko smucanje, borilne vescine, speleologija, potapljanje, s

katerimi se zavarovanec ukvarja poklicno,

r) nezgode, nastale med poklicnim ukvarjanjem s Sportom
(tekmovanija, ekshibicijske tekme in treningi),

s) nezgode, nastale kot posledica stave, v katero je bil zavarovanec
vkljucen, ali zlo¢ina, ki ga je zavarovanec zagresil, ali pretepa, v
katerem je zavarovanec sodeloval (razen samoobrambe),

t) terapijo v zdraviliscu ali lepotne posege,

u) umetne ude, medicinske pripomocke in naprave, ki niso nujno
potrebni za normalno Zivljenje zavarovanca,

v) stroski cepljenja,

w) zobozdravstvene posege, razen nujnih posegov,

x) zdravljenje, ki ga ni opravil usposobljen zdravstveni delavec z
licenco za opravljanje dejavnosti,

y) oskrbo, ki jo omogoca clan zavarovanceve druZine, razen Ce je
ta druZinski ¢lan usposobljen zdravstveni delavec z licenco za
opravljanje dejavnosti.

Zavarovalno kritje je izklju¢eno zaradi:

a) dogodkov, nastalih zaradi hude malomarnosti zavarovanca;

dogodkov, ki so posledica naklepnega protipravnega ravnanja

zavarovanca;

dogodkov, ki so posledica aktivne ali pasivne udelezbe zavaro-

vanca v drzZavljanski vojni ali v boju proti tuji drzavi, v nemirih,

okupacijah, na javnih shodih, demonstracijah, pri teroristi¢nih
dejanjih ali sabotaZi, pri poskusu umora;

¢) dogodkov, nastalih zaradi poskusa storitve kaznivega dejanja

zavarovanca, ali ¢e je zavarovanec namerno storil kaznivo deja-

nje;

samoposkodb, samomora in poskusa storitve samomora zava-

rovanca;

e) dogodkov, nastalih kot posledica odprav na obmodja, ki so
v razvoju ali pa so Se neraziskana, in ki so nastali kot posledi-
ca adrenalinskega Sporta ali izijemno nevarnih aktivnosti, pri
katerih stopnja tveganja presega stopnjo tveganja, prisotno pri
aktivnostih, ki jih ljudje obicajno izvajajo;

f) dogodkov, nastalih v ¢asu upravnega odlocanja;

g) dogodkov, nastalih pri opravljanju pridobitnih dejavnosti;

h) 3kode, ki je posledica radioaktivnosti;

i) dogodkov, ki so posledica poslab3Sanja duSevnega ali telesnega
stanja zavarovanca zaradi uZivanja alkohola, drog ali zdravil;

j) dogodkov, ki so posledica uporabe vseh vrst letal, vklju¢no z
dogodki, ki so posledica skakanja iz letal; izjema so potniki na
letalih, ki imajo dovoljenje za prevoz oseb. Potnik pomeni vsako
osebo, ki ne sodeluje pri dejavnostih letalskih druzb in ni ¢lan
letalskega osebja in ne uporablja letala za opravljanje poklicne
dejavnosti;

k) dogodkov, ki so posledica udelezbe na prvenstvih, tekmovanjih
(vklju€no s pripravo in treningi) z vozili, ki jih poganja motor, z
letali ali z vodnimi prevoznimi sredstvi;

I) dogodkov, ki so posledica udelezbe na vsej Sportnih tekmova-

njih (vklju¢no s pripravo in treningi)

dogodkov, ki so posledica potopov v globino do 40 m, ce zava-

rovanec ali instruktor potapljanja, ki spremlja zavarovanca,

nima veljavne licence za potapljanje na tolikSni globini; zavaro-

vanje ne velja za potope, globlje od 40 m.

0)

b)

d)

m

=

45. ¢len
Prenos pravic od zavarovanca na zavarovalnico

451

45.2

45.3

45.4

Ce je zavarovalnica zavarovancu ali izplacala zavarovalnino ima
pravico pravico uveljavljati povracilo izplacanih zneskov, skupaj z
obrestmi in stroski od odgovorne tretje osebe.

Zavarovanec je zavarovalnici dolZan zagotoviti resni¢ne in popolne
informacije o zavarovalnem dogodku; o tretji osebi, ki je odgovorna
za nastanek zavarovalnega primera; o zavarovalnici, pravnem sveto-
valcu ali kateri koli drugi osebi, ki deluje v imenu tretje osebe, ali o
kateri koli drugi zavarovalnici; ter o visini zavarovalnine, ki jo je zava-
rovanec prejel od tretje osebe ali druge zavarovalnice.

Ce zavarovanec uveljavlja placilo 3kode zaradi nastanka zavaroval-
nega primera zaradi tretje osebe ali od zavarovalnice tretje osebe,
je zavarovanec dolZan obvestiti tretjo osebo ali zavarovalnico tre-
tje osebe, da ima zavarovalnica v skladu s 1. tocko tega clena pravi-
co uveljavljati povracilo izplacanih zneskov. Zavarovanec je, ce je to
potrebno, dolZan sodelovati, da zavarovalnica lahko uspesno uve-
ljavlja povracilo izplacanih zneskov od tretje osebe ali zavarovalnice
tretje osebe. Ce zavarovanec od tretje osebe ali zavarovalnice tretje
osebe prejme placilo Skode, pri tem pa ni izpolnjen zahtevek zavaro-
valnice, ima zavarovalnica pravico, da zahteva nadomestilo v enaki
vidini, kot je znesek, ki ga je zavarovancu zagotovila zavarovalnica
tretje osebe.

Zavarovanec je dolZan sprejeti vse potrebne ukrepe, da ne bi pri3-
lo do prenehanja pravice zavarovalnice do nadomestila za Skodo v
skladu s prvim stavkom tega ¢lena.

46. clen

Sprememba zavarovalnih pogojev ali cenikov

Ce zavarovalnica spremeni zavarovalne pogoje ali premijski cenik, je dolz-
na o tem obvestiti zavarovalca na primeren nacin (individualno obvestilo,
objava v javnih obcilih ali na spletni strani in podobno).

47. ¢len
Uporaba zakona
Za razmerje med zavarovalcem oziroma zavarovancem na eni in zavaro-

valnico na drugi strani se uporabljajo tudi dolocila Obligacijskega
zakonika.

48. clen
Pristojnost v primeru spora

48.1.

48.2.

48.3.

48.4.

48.5.

Vsi spori, ki izhajajo iz teh pogojev ali pogodbe o zavarovanju, se

reSujejo najprej v mirnem postopku pri zavarovalnici.

PritoZba se vloZi pisno na naslov: CORIS d. o. o., Bratov Babnik 10,

1000 Ljubljana ali po elektronski posti: uniga.podpora@april.si;

PritoZba mora vsebovati:

a) ime in priimek ter naslov vlagatelja pritoZbe, ki je fizicna oseba,
ali njegovega zakonitega zastopnika oziroma ime podjetja,
sedeZ ter ime in priimek odgovorne osebe vlagatelja pritoZbe,
ki je pravna oseba;

b) razloge pritoZbe in zahteve vlagatelja pritozZbe;

c) dokaze, s katerimi se potrjujejo navedbe iz pritoZbe, pritoZba

lahko vsebuje tudi dokumente, ki niso bili upostevani v postop-

ku, v katerem je sprejeta odlocitev, zoper katero se je pritozba
vloZila, in predloge za preucitev dokazov;

datum vloZitve pritoZbe in podpis vlagatelja pritoZzbe oziroma

osebe, ki jo zastopa;

e) pooblastilo za zastopanje, ko je pritoZba vloZena po poobla-
$¢encu.

Po analizi in preverjanju navedb iz pritoZzbe bo UNIQA zavarovalni-
ca pisno odgovorila vlagatelju najkasneje v 15 dneh od dneva pre-
jema pritoZbe. Ce je pritoZba vloZena preko elektronske poste ali
Ce vlagatelj pritoZbe to izrecno zahteva, se odgovor lahko poslje
po elektronski posti ob upostevanju predpisov, ki urejajo varstvo
osebnih podatkov. Na zahtevo vlagatelja pritozbe bo zavarovalnica
obvestila vlagatelja pritoZbe o prejemu pritoZbe in poteku postop-
ka.
Vsi spori, ki izhajajo iz zavarovalnega razmerja ali v povezavi z njim,
vklju¢no s spori, ki se nanasajo na vprasanja njegovega veljavnega
nastanka, krSenja ali prenehanja kot tudi na pravne ucinke, ki izha-
jajo iz njega, se lahko posljejo na mediacijo pri eni od organizacij za
mediacijo v Republiki Hrvaski (Hrvaski urad za zavarovanje, Hrvaska
gospodarska zbornica itd.), ali organizaciji za mediacijo v zavaroval-
nistvu v Republiki Sloveniji, ki jo organizira Slovensko zavarovalno
zdruZenje v okviru Mediacijskega centra ali Varuha dobrih poslov-
nih praks s podro¢ja zavarovalnistva.

d)

Za izvajanje nadzora nad Zavarovalnico sta pristojna Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Hrvatska (web: www.hanfa.
hr), ter v obsegu, dolo¢enemv Zakonu o zavarovalnistvu Agencija za zava-
rovalni nadzor (AZN), Ljubljana, Slovenija (web: www.a-zn.si).

Pogoji se uporabljajo od 01.01.2019 dalje.
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10.

12.
13.
14.
15.
16.

DOMSKA ASISTENCA
Asistenca pri organizaciji tehni¢nih storitev

Dostop do organizirane mreZe ponudnikov
tehnic¢nih storitev

Obisk zdravnika na domu v primeru nezgo-
de zavarovanca

Obisk medicinske sestre na domu v primeru
nezgode zavarovanca

Nujna dostava zdravil
Nega na domu po hospitalizaciji

Pomo¢ pri iskanju informacij o ponudnikih
zdravniskih storitev

Informacije v primeru nastanka invalidnosti

Informacije o zdravilih in lekarnah

ASISTENCA NA CESTI ZARADI
OKVARE VOZILA

Popravilo vozila na mestu okvare ali vleka
vozila

Nadomestno vozilo

Nastanitev

Nadaljevanje potovanja

ZAVAROVANJE KARTIC

Zavarovanije limita na transakcijskem racunu
Protipravni odvzem gotovine pri bankomatu

Nadomestilo za odtujene kljuce in doku-
mente

Zloraba kartice

Pravna pomoc¢

ZAVAROVANJE KUPLJENEGA BLAGA
Zavarovanje blaga med transportom
Podaljsano jamstvo

NEZGODNO ZAVAROVAN]JE

Popolna in delna trajna invalidnost
Nezgodna smrt

ZAVAROVANJE NA POTOVAN]JIH V
TUJINI Z ASISTENCO

Stro3ki nujne zdravniske oskrbe

Prevoz v bolni$nico v drZavo prebivali3c¢a
Nujna dostava zdravil

Prevoz posmrtnih ostankov v domovino
Vrnitev mladoletnih oseb v domovino
Prevoz sorodnikov v domovino
Nastanitev sorodnika(-ov)

Nujen prenos sporocil

Informacije pred potovanjem
Informacije o predstavnistvih v tujini
Informacije v primeru izgube dokumentov
Pravna pomoc

Nadaljevanje potovanja

Zamuda prtljage

Zavarovanije prtljage

Civilna odgovornost

Kartic
Osnovna
placilna, o
S Zlata placilna
kred|tr3a n kartica MC
obro¢na
kartica MC
EURO
EURO EURO
EURO EURO
EURO EURO
EURO EURO
8.000 15.000
1.600 10.000
EURO EURO
25.000
dej. stroski
35
2.000
dej. stroski
200
200
v
v
v
v
800
100
35
X
10.000

Plus

EURO

EURO

EURO
700
200

200

700
50
EURO

EURO
10.000
2.000

EURO

Paketi
TOP
E Top Depozitni
EURO EURO EURO
280 280
v v
280 280
140 140
140 140
280 280
v v
v v
v v
EURO EURO EURO
400 400
300 300
300 300
500 500
EURO EURO EURO
1.000 2.000 2.000
300 500 500
300 500 500
1.000 2.000 2.000
100 150 150
EURO EURO EURO
1.000 1.000
300 300
EURO EURO EURO
12.000 20.000 20.000
4.000 12.000 12.000
EURO EURO EURO
25.000 50.000 50.000
dej. stroski dej. stroski dej. stroski
35 70 70
2.000 10.000 10.000
dej. stroski dej. stroski dej. stroski
200 600 600
200 600 600
v v v
v v v
v v v
v v v
800 2.500 2.500
100 600 600
35 150 150
X 200 200
10.000 50.000 50.000

Exclusive

EURO
280

v

280

140

140
280

v

v
v

EURO

400

300
300
500
EURO
2.000
500

500

2.000
150
EURO
1.000
300
EURO
20.000
12.000

EURO

50.000

dej. stroski

70
10.000

dej. stroski

600
600
v

v
v
v

2.500
600
150

200
50.000

Tisak: listopad 2018.



