Addiko Bank

. Addiko Bank d.d. .
SPLOSNI POGOJI ZA VODENJE TBANSAKCIJSKEGA RACUNA
IN OPRAVLJANJE PLACILNIH STORITEV

SPLOSNO

S temi splo$nimi pogoji so opredeljene pravice in
obveznosti banke in uporabnika v zvezi z odprtjem in
vodenjem transakcijskega racuna za fiziCne osebe ter
opravljanjem placilnih storitev prek transakcijskega racuna
za fizi¢ne osebe, odprtega pri banki.

OPREDELITEV POJMOV

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo
naslednji pomen:

Izdajatelj teh splosnih pogojev oz. ponudnik racuna je
Addiko Bank d.d., Dunajska cesta 117, 1000 Ljubljana,
elektronski naslov: info.si@addiko.com (v nadaljevanju:
Banka), ki je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki
imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih
storitev, ki je objavljen na spletni strani Banke Slovenije.
Vse poslovalnice banke, z vsemi kontaktnimi podatki, so
navedene na spletni strani banke, kjer so dosegljivi vedno
zadnji veljavni podatki;

DrZava €lanica je drzava Clanica Evropske unije ali drzava
podpisnica  Sporazuma o ustanovitvi  Evropskega
gospodarskega prostora;

Tretja drZava je drzava, ki ni drzava clanica iz prejSnjega
odstavka;

Uporabnik oz. stranka (v nadaljevanju uporabnik) je
fizi¢na oseba, ki uporablja placilne storitve kot placnik ali
prejemnik placila ali oboje in ki z banko sklene pogodbo o
transakcijskem racunu fizicne osebe (v nadaljevanju:
pogodba);

Potrosnik je fizicna oseba, ki z banko sklepa pogodbo za
svoje osebne namene, zunaj podrocja svoje pridobitne ali
poklicne dejavnosti, in s tem postane uporabnik placilnih
storitev, ki jih nudi Banka;

Pooblascenec je polnoletna fizicna oseba, ki jo uporabnik
placilnega racuna pisno pooblasti za razpolaganje s sredstvi
na racunu;

Zastopnik je zakoniti zastopnik ali skrbnik, ki v okviru
zakonskega pooblastila ali pooblastila, danega z odlocbo
pristojnega organa, zastopa uporabnika, ki je omejeno
poslovno sposoben ali ni poslovno sposoben;

Nerezident je fiziCna oseba, ki ima stalno bivalisce v tujini
in nima dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji,
izdanega za najmanj Sest mesecev, ne glede na
drzavljanstvo, tudi slovenski drzavljan. Tujec, ki ima v
Republiki Sloveniji stalno prebivalis¢e ali dovoljenje za
bivanje v Republiki Sloveniji izdano za najmanj 6 mesecev
in ni drzavljan Republike Slovenije, je rezident;

Cenik je vsakokrat veljavni cenik storitev banke, ki je na
vpogled v vseh poslovnih enotah banke ter na spletni strani
banke: www.addiko.si;

Placnik je pravna ali fizicna oseba, ki izda placilni nalog za
izvedbo placilne transakcije ali zagotovi soglasje k izvrsitvi
placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila;

Prejemnik placila je fizicna ali pravna oseba, ki je
predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so predmet
placilne transakcije;

Transakcijski racun je placilni racun, ki ga odpre in vodi
Banka za uporabnika za namen izvrSevanja placilnih
transakcij in za druge namene, povezane z opravljanjem
banénih storitev za uporabnika (v nadaljevanju: racun);

Osnovni placilni racun je placilni racun, ki ga odpre in vodi

Banka za uporabnika za:

- storitve pologa sredstev na placilni racun;

- storitve, ki omogocajo dvige gotovine s placilnega
racuna v Evropski uniji na banénem okencu ali na
bankomatu med obratovalnim casom banke ali izven
njega;

- izvrSevanje  domacih in  cezmejnih  direktnih
obremenitev;

- izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih placilnih transakcij z
debetno kartico, vkljucno s spletnimi placili;

- izvrSevanje domacih in cezmejnih kreditnih placil,
vkljuéno s trajnim nalogom, na terminalih, okencih in
prek spletnih storitev banke.

Placilna storitev vkljucuje: upravljanje oz. vodenje racuna
(v nadaljevanju: upravljanje racuna), polog gotovine na
racun, dvig gotovine z racuna, izvrsevanje placilnih
transakcij v breme in v dobro racuna, izvrsevanje placilnih
transakcij, pri katerih so denarna sredstva zagotovljena z
odobritvijo  posojila uporabniku. Placilne storitve
vkljuéujejo tudi izvrsevanje placilnih transakcij z
direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali
podobnimi napravami ali s kreditnimi placili. Placilne
storitve, ki jih nudi Banka, so natancneje opredeljene v teh
splosnih pogojih;

Placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga
denarnih sredstev, ki ga odredi placnik ali je odrejena v
njegovem imenu ali jo odredi prejemnik placila, pri ¢emer
je izvrsitev placilne transakcije prek ponudnika placilnih
storitev neodvisna od osnovnih obveznosti med placnikom
in prejemnikom placila;

Domaca placilna transakcija je placilna transakcija, pri
kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov
ponudnik placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih
storitev opravi placilne storitve za placnika in prejemnika
placila na obmocju Republike Slovenije;

Cezmejna placilna transakcija je placilna transakcija, pri
kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov
ponudnik placilnih storitev opravita placilne storitve za
placnika oziroma prejemnika placila na obmocju razli¢nih
drzav Clanic. Placilna transakcija se izvrsi cezmejno tudi v
primeru, e isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne
storitve za placnika v eni drzavi ¢lanici in za prejemnika
placila v drugi drzavi ¢lanici.

Takojsnja placilna transakcija je domaca ali ¢ezmejna
placilna transakcija, ki se izvrsi takoj, 24 ur na dan in na
kateri koli koledarski dan.

Limit za izvrsitev takojsnjih placilnih transakcij, je
najvisji dovoljeni znesek posamezne takojsnje placilne
transakcije ali veC transakcij v skupnem znesku, znotraj
enega dneva, na posameznem transakcijskem racunu
uporabnika. Banka nastavi zacCetni znesek limita, uporabnik
pa ga lahko spremeni v svoji elektronski banki ali
poslovalnici banke.
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VoP (anglesko: Verification of Payee) je preverjanje
ujemanja naziva ali drugega identifikacijskega podatka
prejemnika na podlagi IBAN-a pri banki prejemnika.

Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo:

- v valuti tretje drzave, Ce se placilna transakcija izvrsi s
prenosom denarnih sredstev med banko, ki opravlja
placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in
banko, ki opravlja placilne storitve na obmocju
Republike Slovenije, na obmocju druge drzave ¢lanice
ali tretje drzave; ali

- v evrih ali v drugi valuti drzave clanice, ce se placilna
transakcija izvrSi s prenosom denarnih sredstev med
banko, ki opravlja placilne storitve na obmocju
Republike Slovenije, in banko, ki opravlja placilne
storitve na obmocju tretje drzave;

Placilni nalog je navodilo placnika ali prejemnika placila
svojemu ponudniku placilnih storitev, s katerim odredi
izvrsitev placilne transakcije;

Direktna obremenitev je pladilna storitev, pri kateri
prejemnik placila na podlagi placnikovega soglasja odredi
placilno transakcijo za obremenitev plaénikovega
placilnega racuna;

Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik
svojemu ponudniku placilnih storitev odredi izvrsitev
posamezne placilne transakcije ali vec placilnih transakcij,
vkljuéno s trajnim nalogom, s svojega placilnega racuna v
dobro placilnega racuna prejemnika placila;

Placilni instrument je vsaka naprava ali niz postopkov
oziroma oboje, ki so dogovorjeni med posameznim
uporabnikom in njegovo banko, in je vezan le na tega
uporabnika z namenom, da ga uporabi za odreditev
placilnega naloga (kot na primer: debetne kartice, placilne
kartice, elektronska Banka);

Datum valute je dan, ko Banka odobri ali bremeni racun in
se uposteva pri obracunu obresti;

Delovni dan je dan, na Kkaterega placnikova ali
prejemnikova Banka, ki sodeluje pri izvrsitvi placilne
transakcije, posluje tako, da omogoca izvrSevanje placilnih
transakcij svojemu uporabniku;

Enolicna identifikacijska oznaka pomeni kombinacijo
stevilk, ¢rk in znakov (npr.: Stevilka racuna), ki se
uporablja za nedvoumno identifikacijo uporabnika in
njegovega racuna;

IBAN in BIC - IBAN (anglesko: International Bank Account
Number - Mednarodna Stevilka bancnega racuna) in BIC
(anglesko: Bank Identifier Code - Identifikacijska oznaka
banke (SWIFT)) sta edini dovoljeni oznaki racunov in bank
pri transakcijah za domaca in cezmejna placila. Placnik
mora za identifikacijo racuna prejemnika placila svoji
banki zagotoviti IBAN prejemnika placila, ¢e ni z banko
dogovorjeno drugace;

ZPIaSSIED je kratica uporabljena v teh pogojih in pomeni
Zakon o pladilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih;

Limit (redni ali izredni) oz. prekoracitev (v nadaljevanju:
limit) je dovoljeno negativno stanje na racunu (uporabnik
si lahko izposodi denar, ce na racunu ni vec sredstev), o
viSini katerega se uporabnik in Banka dogovorita na podlagi
pisne vloge uporabnika;

Referencna obrestna mera je predpisana obrestna mera
zamudnih obresti, kot je dolocena v vsakokratnem Zakonu
o predpisani obrestni meri zamudnih obresti;

Addiko EBank je storitev spletnega bancnistva banke;
Addiko Mobile je storitev mobilnega bancnistva banke;

Elektronska Banka je skupni izraz za storitev spletnega in
mobilnega bancnistva;

Mobilna naprava je Uporabnikova naprava z operacijskim
sistemom Android ali i0S, ki omogocCa namestitev in
uporabo aplikacije Flik Pay;

SMS obvestilo je storitev kratkih sporocil, ki se posilja
uporabniku preko mobilnega signala na njegovo mobilno
napravo;

Potisno obvestilo je storitev kratkih sporocil, ki se poslje
uporabniku preko aplikacije Addiko Mobile nalozeni na
njegovi mobilni napravi;

Debetna kartica je karti¢ni placilni instrument, s katerim
uporabnik odredi placilno transakcijo s svojega
transakcijskega racuna oziroma s transakcijskega racuna na
katerem je uporabnik pooblascen;

PIN je osebno geslo (anglesko Personal Identification
Number), namenjeno identifikaciji uporabnika debetne
kartice pri dvigu gotovine na banc¢nem avtomatu oziroma
nadomeséa podpis uporabnika pri placevanju storitev na
prodajnem mestu, ki je za to ustrezno opremljeno, in za
dodajanje kartice v storitev oziroma racun Rekono;

Brezsticno poslovanje je poslovanje, pri katerem
uporabnik kartice to pribliza POS terminalu ali bankomatu.
Taksno poslovanje je mogoce, Ce je kartica in POS terminal
ali bankomat oznacen z logotipom za brezsti¢no
poslovanje. Pri brezsticnem poslovanju na POS terminalih
do dolo¢enega zneska nakupa ni potrebno vnesti PIN
Stevilke. Znesek, do katerega je mozno brezsticno
poslovanje brez vnosa PIN, je lahko razlicno dolocen za
vsako drZavo posebej. Na bankomatih je vnos PIN stevilke
vedno obvezen;

Brezsti¢na debetna kartica je debetna kartica, s katero
uporabnik odredi placilno transakcijo s svojega
transakcijskega racuna oziroma s transakcijskega racuna na
katerem je uporabnik pooblas¢en tudi na spletnih
prodajnih mestih ter omogoca brezsticno poslovanje;

Avtomatski polog gotovine je polog gotovine, ki ga
uporabnik kartice izvede na ustrezno opremljenem
bankomatu banke;

OFAC (anglesko: Office for Foreign Assets Control) je
ameriski Urad za nadzor tujih nalozb. ZDA z namenom
preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma
izvaja programe, v okviru katerih objavljajo liste drzav ter
pravnih in fiziénih oseb (t.i. OFAC liste), s katerimi je
prepovedano sklepanje poslovnih razmerij. Prav tako ni
dovoljeno izvajanje transakcij v breme ali dobro navedenih
oseb oziroma oseb s sedezem ali naslovom v drzavah
navedenih na listah;

FATCA (anglesko: Foreign Account Tax Compliance Act) je
Zakon o spostovanju davénih predpisov v zvezi z racuni v
tujini. FATCA je ameriski predpis, katere namen je
preprecevanje davcénih utaj ameriskih davénih zavezancev
iz premozenja, naloZzenega na financnih racunih oziroma v
podjetjih izven ZDA;

Biometri¢ni podatki so podatki o posameznikovih fizi¢nih
karakteristikah, kot so na primer prstni odtis, obrazne
lastnosti, lastnosti rozenice, ki jih mobilna naprava, v
kolikor to omogoca, zajame s pomocjo vgrajenih senzorjev
in lahko predstavljajo dodatno avtentikacijsko metodo.
Biometri¢ni podatki so hranjeni le na mobilni napravi in
Banka do njih nima dostopa;

Varno spletno nakupovanje: s pojmom "varno spletno
nakupovanje” poimenujemo spletno nakupovanje na
prodajnih mestih, ki uporabljajo storitev Mastercard
SecureCode ali Mastercard Identity Check;
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Rekono storitev: za uporabo storitve varnega spletnega
nakupovanja nove generacije (poimenovan tudi 3D Secure)
si mora vsak uporabnik kartice ustvariti uporabniski racun
Rekono. S tem si ustvari/pridobi Rekono digitalno
identiteto;

Verifikacijski podatki uporabnika: s tem pojmom
poimenujemo uporabnikove osebne varnostne elemente
(enkratna gesla, osebna gesla, biometricne podatke, lastna
osebna sporocila in podobne elemente), ki jih uporabnik
uporablja za odobritev posamezne placilne transakcije;

Obdobni pregled je pregled in posodobitev strankinih
podatkov vkljucno z namenom in predvideno naravo
poslovnega razmerja.

UPORABA IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Banka obdeluje, hrani in varuje vase osebne podatke
skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov,
Splosno uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU)
2016/679 - GDPR) in svojimi internimi akti, za izvajanje
medsebojnega pogodbenega odnosa z vami ter skladno z
vaso privolitvijo, ¢e je bila ta podana, za obdelavo osebnih
podatkov za namene trzenja. Podrobnejse informacije o
tem, kako Banka ravna z vasimi osebnimi podatki, so vam
na voljo na povezavi www.addiko.si/varstvo-podatkov,
oziroma v dokumentu "Splosne informacije o varstvu
osebnih podatkov v Addiko Bank d.d.".

Na zgornji povezavi oz. v dokumentu “Splosne informacije
o varstvu osebnih podatkov v Addiko Bank d.d."” so poleg
pomembnih informacij v zvezi z na¢inom obdelave vasih
osebnih podatkov navedeni tudi vsi potrebni kontaktni
naslovi banke, preko katerih lahko uresnicujete svoje
pravice v zvezi z varstvom osebnih podatkov.

ne velja, kadar ra¢un odpira mladoletna oseba, starejsa od
15 let, ki je v rednem delovnem razmerju.

Banka najpozneje v roku petih delovnih dni po prejemu
zahtevka za odprtje racuna in popolne zahtevane
dokumentacije odobri ali zavrne odprtje transakcijskega
racuna. Banka potrosnika seznani z razlogi za zavrnitev
odprtja racuna, razen Ce je to prepovedano na podlagi
predpisov. Obvestilo o =zavrnitvi Banka posreduje
potrosniku na jasen in razumljiv nacin po e-posti, v kolikor
jo je potrosnik navedel na zahtevku za odprtje racuna ali
na papirju po posti na njegov zadnji znani naslov .

Odprtje osnovnega placilnega racuna Banka odobri ali
zavrne najpozneje v roku desetih delovnih dni od prejema
popolne prosnje za odprtje osnovnega placilnega racuna.
Banka lahko zavrne odprtje osnovnega placilnega racuna le
iz razlogov, ki jih doloca vsakokrat veljaven zakon, ki ureja
placilne storitve, o cemer potrosnika obvesti pisno z
navedbo razloga za zavrnitev, s poukom o pravici in
postopku izvensodnega resevanja sporov ter o pravici, da
lahko potrosnik o zavrnitvi odprtja osnovnega placilnega
racuna seznani Banko Slovenije.

Uporabnik lahko zaéne poslovati prek ra¢una prvi delovni
dan po sklenitvi pogodbe.

Banka sklene z uporabnikom eno pogodbo za en racun, na
katerem se poleg evrov lahko vodijo tudi tuje valute, ki se
nahajajo na menjalniski tecajni listi Banke.

VODENJE RACUNA

ODPRTJE TRANSAKCIJSKEGA RACUNA

Pravno razmerje med banko in uporabnikom nastane z
dnem podpisa pogodbe.

Banka uporabniku odpre racun, e izpolnjuje naslednje

zahteve in pogoje:

- poda pisni zahtevek za odprtje racuna,

- predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo
uporabnika in/ali zastopnika ter oseb, pooblascenih za
razpolaganje s sredstvi na racunu ob upostevanju
vsakokrat veljavnih predpisov, vklju¢no z dolo¢bami
zakona, ki se nanasa na preprecevanje pranja denarja in
financiranja terorizma in

- predlozi vse potrebne podatke za vodenje registra
racunov, drugo dokumentacijo v skladu z veljavnimi
predpisi in morebitno dodatno dokumentacijo, ki jo
zahteva Banka,

- skladno z dolocili FATCA se je uporabnik transakcijskega
racuna na poziv banke dolzan pisno izjasniti, ali je
ameriski davéni zavezanec oziroma izpolnjuje kriterije
(npr. drzava rojstva, naslov bivalis¢a, telefonska
Stevilka), ki kaZejo na to, da bi to lahko bil in je zato
opredeljen kot FATCA relevantna oseba. V primeru, da
je FATCA relevantna oseba, je dolzan na poziv banke, v
dolocenem roku dostaviti izpolnjen ustrezen predpisan
obrazec, s katerim opredeli svoj FATCA status in banki
omogoca ustrezno porocanje davcnim organom;

- drugo dokumentacijo v skladu z veljavnimi predpisi in
morebitno dodatno dokumentacijo, ki jo zahteva Banka.

Za mladoletno osebo do 18. leta starosti in za osebo, ki ni
opravilno sposobna, poda zahtevek za odprtje racuna
zakoniti zastopnik, ki je tudi podpisnik pogodbe. Dolocilo

Banka se zavezuje, da bo prek racuna za uporabnika
izvajala placilne storitve v skladu s temi splosnimi pogoji,
pogodbo in vsakokrat veljavno zakonodajo.

Pozitivno stanje na racunu je vpogledni denarni depozit pri
banki, ki vodi racun.

Razpolaganje z denarnimi sredstvi na racunu je neomejeno
v okviru razpolozljivih denarnih sredstev, razen v primerih,
ko prisilni predpisi ali ti splosni pogoji dolocajo drugace.

Banka vodi racun in izvaja placilne transakcije v evrih in v
tujih valutah, ki se nahajajo na menjalniski tecajni listi
Banke. Za opravljanje negotovinskih placilnih transakcij
lahko uporabnik tuje valute kupi po vsakokratnem
veljavnem menjalniskem tecaju Banke. Pologi in dvigi
gotovine, ki jih uporabnik lahko izvaja v poslovalnicah
Banke, so mozni izkljucno v evrih in sledecih tujih valutah:
USD, CHF, GBP, HRK, BAM.

Uporabnik lahko, ob odprtju racuna ali kasneje, za
razpolaganje s sredstvi na racunu pooblasti polnoletne in
opravilno sposobne fizi¢ne osebe. Banka sprejme pisno
pooblastilo, ¢e je bilo to napravljeno v navzocnosti
bancnega usluzbenca, sicer pa mora uporabnik Banki
dostaviti overjeno pooblastilo. Pooblascene osebe lahko
vpogledujejo in razpolagajo s sredstvi na racunu
uporabnika preko vseh kanalov poslovanja, ki jih Banka
omogoca. V kolikor pooblaséene osebe uporabljajo spletno
banko Addiko EBank in mobilno storitev Addiko Mobile,
dobijo s pooblastiiom avtomaticho moznost, da
vpogledujejo in razpolagajo z racunom uporabnika tudi
preko teh dveh storitev.

Pooblastilo se ne more nanasati na pravico nadaljnjega
izdajanja pooblastil in na pravico do zaprtja racuna.
Odgovornost za placilne transakcije pooblas¢encev na
racunu nosi uporabnik racuna. Pooblascenec ne more
zaprositi za limit na racunu ali za izdajo placilne ali
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kreditne ali obrocne kartice. Pooblas¢enec mora pri banki
deponirati svoj podpis. Pooblastilo velja do pisnega
preklica pooblastila, zaprtja racuna, smrti uporabnika ali
pooblascenca. Uporabnik je morebitne pooblascence na
svojem racunu dolzan seznaniti s temi splo$nimi pogoji.

Zastopnik, ki v okviru zakonskega pooblastila ali
pooblastila, danega z odlocbo pristojnega organa, zastopa
uporabnika, ki je omejeno poslovno sposoben ali ni
poslovno sposoben, ne more za razpolaganje s sredstvi na
racunu pooblastiti tretjih oseb. V primeru smrti zakonitega
zastopnika - enega od starSev, razpolagalna pravica
pooblaséenca - drugega starSa, ne preneha. V kolikor pa
drugi starS na vlogi ni pooblaséen, pravico razpolaganja
lahko pridobi na podlagi potrdila Centra za socialno delo. V
tem primeru postane novi zakoniti zastopnik.

S sredstvi umrlega uporabnika lahko razpolagajo samo
dedici na osnovi pravnomocnega sklepa o dedovanju, zato
Banka od prejema obvestila o smrti uporabnika do prejema
pravnomocnega sklepa o dedovanju, racun uporabnika
blokira.

Uporabnik racuna se zavezuje, da ne bo krsil predpisov s
podroCja prepreCevanja pranja denarja in financiranja
terorizma, da bo Banki predlozil vse potrebne dokumente
in podatke o dejavnosti, zaposlitvi, dovoljenju za bivanje
in delo, za¢asnem /stalnem bivanju, in predvideni naravi
pogodbenega razmerja z Banko ter posloval skladno s
predvidenim namenom in naravo zaradi katerega je sklenil
pogodbo o vodenju transakcijskega racuna.

1ZVRSEVANJE PLACILNIH NALOGOV IN OBVESCANJE UPORABNIKOV

Prejem placilnega naloga

Banka izvrsi placilni nalog v skladu z urnikom Banke, ¢e so

izpolnjeni naslednji pogoji:

- da Banka prejme placilni nalog in da so zanj in za
njegovo izvrsitev zagotovljena denarna sredstva,

- da je placilni nalog v papirni obliki izpolnjen citljivo in
popolno (brez popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki
s placilnega naloga, nalog pa je podpisan,

- da ima placilni nalog, oddan v elektronski obliki, vse
zahtevane podatke,

- da v primeru takojsnjih placilnih transakcij ni presezen
veljaven limit za izvrSitev takojsnjih placilnih
transakcij,

- da ne obstajajo zakonske ovire za izvrsitev placilnega
naloga,

Uporabnik lahko odda placilni nalog v papirni obliki osebno
na banénem okencu, ali pa v elektronski obliki preko
elektronske banke, ustrezno opremljenih bancnih
avtomatov oziroma na ustrezen nacin preko ponudnika
storitev odreditve placil.

Steje se, da je Banka prejela placilni nalog:

- v primeru oddaje elektronskega placilnega naloga, ko
placilni nalog uspesno prispe v sistem banke,

- v primeru osebne oddaje papirnega placilnega naloga,
ko je placilni nalog predan pristojnemu banénemu
delavcu, v primeru takojsnje placilne transakcije pa, ko
banka vnese informacije o pladilnem nalogu v sistem
banke.

Banka na enak nacin obravnava placilne naloge, ki jih
uspesno prejme od uporabnikovega ponudnika storitev
odreditve placil, razen e je drugacna obravnava potrebna
zaradi objektivnih razlogov.

Pri placilnih nalogih v primerih, ko ni posebnih navodil
uporabnika, Banka po svoji najboljsi presoji v korist
uporabnika dolo¢i nacin izvrSitve. S samim prejemom
placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih
pravic nasproti Banki.

Ce uporabnik predlozi Banki nepravilno enoli¢no
identifikacijsko oznako na placilnem nalogu, Banka ni
odgovorna uporabniku za neizvrsitev ali nepravilno
izvrsitev placilne transakcije.

Ce uporabnik poleg enolicne identifikacijske oznake ali
drugih podatkov, ki jih zahteva Banka za izvrsitev
placilnega naloga, Banki predlozi tudi druge podatke, je
Banka odgovorna samo za izvrsitev placilne transakcije v
skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil
uporabnik.

V  primeru prostega vnosa naziva ali drugega
identifikacijskega podatka prejemnika pri domacih in
¢ezmejnih placilih, banka na podlagi IBAN-a, v postopku
oddaje placilnega naloga opravi VoP in o rezultatu obvesti
uporabnika. Mozni rezultati VoP-a so:

- popolno ujemanje,

- delno ujemanje,

- neujemanje,

- preverjanja ni bilo mozno opraviti zaradi
pomanjkanja podatkov ali zaCasnega nedelovanja
storitve preverjanja.

V primerih, ko rezultat VoP-a ni popolno ujemanje
uporabnik pa kljub temu vztraja pri izvrsitvi placila, banka
ni odgovorna za izvrsitev kreditnega prenosa nenamernemu
prejemniku plac¢ila na podlagi nepravilne enolicne
identifikacijske oznake.

Uporabnik je dolzan Banki na placilnem nalogu vpisati
podatek o namenu placila in pravilno kodo namena placila,
ki pomeni dodatno identifikacijo placila in ki prejemniku
placila in njegovi banki omogoca lazjo identifikacijo placila
in pravilno usmeritev na racun.

Uporabnik je odgovoren za tocnost in popolnost podatkov
na placilnem nalogu.Banka ne prevzema odgovornosti
zaradi neustrezne obravnave placilne transakcije, ce
placnik na placilnem nalogu navede kodo namena placilne
transakcije, ki ni skladna z dejanskim namenom le-te.

Ce placnik predlozi Banki v izvrsitev papirni placilni nalog
z izpolnjeno OCR vrstico ali QR kodo, lahko Banka
posreduje prejemniku in njegovi banki le podatke, ki so
vsebovani v OCR wvrstici ali QR kodi. Banka ni dolzna
preverjati, ali se zapis v OCR vrstici ali QR kodi ujema z
ostalimi podatki na placilnem nalogu.

Ce je na placilnem nalogu dolofen datum izvriitve v
prihodnosti, Banka pogoje za izvrsitev placilnega naloga
preverja na ta dan, razen pri placilih, ko ima ponudnik
placilnih storitev prejemnika placila sedez izven obmocja
Republike Slovenije, in Banka prejme nalog do dva delovna
dneva pred datumom valute placilnega naloga.

Banka placilne naloge izvrsi glede na cas prejema
placilnega naloga. Pri tem Banka uposSteva prioritete,
dolocene z zakonom.

Brez soglasja uporabnika Banka izvrsi le placilo na podlagi
izvrsljivega sklepa sodisca o izvrsbi, izvrsljivega sklepa
davénega organa o izvrsbi ali prisilni izterjavi oziroma
izvrsljivega sklepa drugega drzavnega organa o rubezu
denarnih sredstev na racunu.
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Banka v primeru, da za izvrsitev placilnega naloga v valuti,
na katero se glasi placilni nalog, na racunu ni dovolj
sredstev:

- v primeru domacih in ¢ezmejnih placilnih transakcij v
EUR, ne izvrsi konverzije iz razpolozljivih drugih valut in
ne izvrsi placilnega naloga,

- v primeru drugih pladilnih transakcij ter domacih in
¢ezmejnih transakcij razli¢nih od EUR, opravi konverzijo
iz drugih razpolozljivih valut po menjalniskem tecaju
banke, veljavnem na dan prejema placilnega naloga.

Zavrnitev placilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrsitev placilnega naloga, e niso
izpolnjeni vsi pogoji za izvrsitev placilnega naloga, kot so
doloceni v teh splosnih pogojih, ali v kolikor zazna sum
zlorabe, prevare, goljufije ali drugih neobicajnih transakcij
in/ali njihove verodostojnosti ni mogoce takoj preveriti ter
potrditi. Banka o zavrnitvi (o razlogih za zavrnitev in
postopku za odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev,
pa le na posebno zahtevo uporabnika), obvesti uporabnika,
razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Banka obvestilo iz prejSnjega odstavka posreduje ali da na
voljo uporabniku ob prvi priloznosti, najkasneje pa v rokih,
ki so doloceni za izvrsitev placilnega naloga v urniku Banke,
ki je priloga teh splosnih pogojev.

Takoj$nja placilna transakcija je lahko zavrnjena, Ce banka
v predpisanem casu, s strani banke prejemnika ne prejme
informacije o uspesni odobritvi prejemnikovega racuna. V
primeru naknadne informacije o uspesni odobritvi
prejemnikovega racuna, banka za znesek naloga bremeni
uporabnikov racun.

Preklic placilnega naloga

Placnik lahko kadar koli prekli¢e placilni nalog tako, da
umakne soglasje za izvrsitev placilne transakcije ali sklopa
placilnih transakcij. Svoje soglasje lahko uporabnik umakne
tako, da zahteva vrnitev placilnega naloga, ga preklic¢e prek
elektronske banke, prekli¢e pooblastilo za trajni nalog ali
direktno obremenitev. Vsaka placilna transakcija, izvrsena
po preklicu, se Steje kot neodobrena placilna transakcija.

Ne glede na zgoraj navedeno placnik ne more preklicati
placilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrsitev
placilne transakcije postal nepreklicen, to pomeni, ko ga
je Banka prejela.

Ce placilno transakcijo odredi ponudnik storitev odreditve
placil, prejemnik placila ali placnik prek prejemnika
placila, placnik ne sme preklicati placilnega naloga potem,
ko je dal soglasje ponudniku storitev odreditve placil za
odreditev placilne transakcije, ali potem, ko je dal soglasje
za izvrsitev placilne transakcije v korist prejemnika placila.

Ne glede na prejsnji odstavek pa lahko v primeru, ko
placilno transakcijo odredi prejemnik placdila z direktno
obremenitvijo, plaénik prekli¢e placilni nalog, ki ga je
odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred
dogovorjenim dnevom obremenitve placnikovega racuna.

Ce je na plac¢ilnem nalogu dolocen datum izvriitve v
prihodnosti, lahko placnik preklice placilni nalog
najpozneje do konca delovnega dne pred dnevom, ki je
dogovorjen kot zacetek izvrsevanja placilnega naloga.

Razpolaganje z denarnimi sredstvi na racunu

Prejemnik placila lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na
svojem racunu:

(i) ko je znesek placilne transakcije odobren na njegovem
racunu v skladu z urnikom Banke za izvajanje placilnih
transakcij in se pri Banki ne izvede pretvorba valute
oziroma se izvede pretvorba valute med evrom in valuto
drzave clanice ali med valutama dveh drzav clanic, in
(ii) ko Banka prejme vse potrebne informacije za odobritev
njegovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na racunu
prejemnikove banke, ni njen delovni dan ali ¢e so denarna
sredstva na racunu prejemnikove banke po uri, kot je
navedena v urniku banke, se za namene prvega odstavka te
tocke steje, da je prejemnikova banka prejela denarna
sredstva za prejemnika placila prvi naslednji delovni dan.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna brez
naloga uporabnika, ki je posledica zmote oziroma napake
Banke ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko Banka odpravi z
nasprotno knjizbo, tako da je stanje na racunu
nespremenjeno. Banka o tem obvesti uporabnika z
izpiskom, ki ga poslje na dogovorjen nacin.

DODATNE STORITVE, VEZANE NA TRANSAKCIJSKI RACUN

Pogoj za pricetek uporabe dodatnih storitev, vezanih na
transakcijski racun, in/ali za njihovo nadaljnjo uporabo ob
spremembi kontaktnih podatkov je, da uporabnik/
pooblascenec/zastopnik potrdi svojo Stevilko mobilnega
telefona in elektronski naslov. Potrditev se izvede skladno
z navodilom, prejetim na Stevilko mobilnega telefona ali
elektronski naslov uporabnika / pooblascenca / zastopnika.

Uporabnik / pooblasc¢enec / zastopnik je dolzan nemudoma
obvestiti Banko na telefon +386 (0)1 58 04 228 ali
svetovalci.si@addiko.com, ¢e v roku 6 ur ne prejme
potrditvenega elektronskega ali SMS sporocila.

Debetna kartica

Banka po odprtju racuna uporabniku in njegovim
morebitnim pooblas¢encem izda kartico in PIN, v kolikor
mu v skladu s pogodbo le-ta pripada. Banka uporabniku
kartico poslje z navadno postno posiljko, PIN pa na stevilko
uporabnikovega mobilnega telefona preko sporocila SMS ali
s priporo¢eno postno posiljko. Uporabnik PIN preko
sporocila SMS prevzame v skladu z navodili, ki jih prejme
ob prejemu kartice. V primeru, da uporabnik, ki mu je bil
PIN poslan s sporocilom SMS, tega ne prevzame v roku
navedenem ob prejemu kartice, mora narociti novega, kar
Banka zaracuna skladno z vsakokrat veljavnim Cenikom.
Uporabnik kartico aktivira z nakupom ali dvigom gotovine
na bankomatu tako, da jo ob prvi uporabi vstavi v rezo
terminala POS ali bankomata in vnese pripadajoci PIN.
Steje se, da je uporabnik obe posiljki prejel, ¢e sta mu bili
poslani na njegov zadnji banki sporoceni naslov oziroma na
banki zadnjo znano Stevilko mobilnega telefona. Banka ne
prevzema nikakrsne odgovornosti v primeru napacne ali
neveljavne Stevilke mobilnega telefona oziroma naslova.

V kolikor se neprevzeta kartica vrne v Banko, jo uporabnik
lahko prevzame v mati¢ni poslovalnici v roku 90 dni od
zadnjega dne v mesecu prvega posiljanja. Po poteku 90 dni
bo Banka kartico ukinila in unicila. Uporabnik lahko kadar
koli naroci novo kartico. Nadomestilo za ponovno izdelavo
kartice se zaraCuna v skladu z vsakokrat veljavnim
Cenikom.

V primeru spremembe imena in/ali priimka uporabnika oz.
njegovega pooblas¢enca Banka nadomesti obstojeco
kartico z novo kartico. Nadomestilo za ponovno izdajo
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kartice se zaracuna v skladu z vsakokrat veljavnim
Cenikom.

Uporabnik mora kartico takoj po prejemu podpisati z
obstojnim pisalom. Nepodpisana kartica je neveljavna.
Kartica je veljavna do zadnjega dne meseca v letu, ki je
naveden na kartici in se avtomatsko obnovi, v kolikor
uporabnik kartice izpolnjuje vse svoje obveznosti v skladu
s temi splosnimi pogoji in pogodbo.

Uporabnik kartice ne sme nikomur posojati ali omogoditi
njeno uporabo tretjim osebam, saj kartica ni prenosljiva.
Uporabljati jo sme le njen uporabnik, in sicer za
identifikacijo na bancnem okencu, skupaj z veljavnim
osebnim dokumentom, za brezgotovinska placila na
prodajnih mestih (POS terminalih) in za storitve na
bankomatih doma in v tujini, v okviru razpolozljivega
stanja v evrih, brezsticne debetne kartice pa tudi za
nakupovanje na spletnih prodajnih mestih. Banka ne
prevzema odgovornosti za primer, ko prodajno mesto ali
bankomat ne sprejme kartice.

Uporabnik kartice ne sme uporabljati za nezakonite
namene, vkljucujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih
prepoveduje slovenska zakonodaja in, ki jih prepoveduje
zakonodaja drzave, v kateri se kartica uporablja.

Uporabnik mora kartico uporabljati v skladu z veljavno
zakonodajo in s temi Splosnimi pogoji. Uporabnik je kartico
dolzan skrbno hraniti in varovati kot dober gospodar, in
sicer tako, da prepreci izgubo, krajo ali nepooblasc¢eno
uporabo kartice in vpogled v PIN. Ce je PIN poslan po posti,
si je uporabnik dolzan PIN zapomniti, obvestilo o PIN-u pa
takoj uniciti. Ce je PIN poslan preko sporocila SMS, si je
uporabnik po prejemu sporocila SMS s PIN-om tega dolzan
zapomniti, sporoCilo SMS s PIN-om pa izbrisati iz mobilne
naprave. Prav tako PIN-a ne sme nikomur razkriti, ga
hraniti skupaj s kartico ali ga zapisati na kartico. Za vse
posledice zlorabe PIN-a je odgovoren uporabnik. Uporabnik
je prav tako dolzan poskrbeti, da se vsi postopki s kartico
na prodajnih mestih izvajajo v njegovi prisotnosti pod
njegovim nadzorom, sicer to stori na lastno odgovornost.
Uporabnik kartice ali kartice skupaj z drugimi vrednimi
predmeti, ki jih hrani na primer v denarnici ali torbici, ne
sme pusCati na vidnem mestu na primer v avtomobilu
oziroma brez nadzora na primer na obeSalniku v javnih
prostorih. Banka ne odgovarja za morebitne zlorabe kartice
na prodajnem mestu. V primeru nakupa prek spleta, pri
kataloski prodaji, po telefonu ali prek drugih tehnicnih
sredstev, je uporabnik dolzan shraniti vso dokumentacijo,
ki dokazuje njegovo narocilo blaga ali storitve, za
morebitno kasnejSe resevanje nesoglasij o dobavi in
kvaliteti blaga in / ali storitev s prodajnim mestom ter jo
na zahtevo predloziti Banki.

Uporabnik mora, v primeru aktivacije uporabe biometricnih
podatkov za dostop do mobilne naprave, za dostop do
mobilne aplikacije, kot tudi za potrjevanje transakcij, kjer
je to omogoceno, na mobilni napravi hraniti in uporabljati
le lastne biometri¢ne podatke. V nasprotnem primeru za
vso Skodo, ki bi nastala zaradi morebitnih zlorab, odgovarja
izklju¢no uporabnik. Banka ne prevzema odgovornosti za
morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi morebitnih zlorab kot
posledica neupostevanja navodil, povezanih z uporabo
biometri¢nih podatkov, zapisanih v teh splosnih pogojih.

Uporabnik mora zavarovati dostop do mobilne naprave z
geslom oziroma drugo ustrezno zascito in ne sme mobilne
naprave nikoli puscati nenadzorovane.

Uporabnik ima pravico odpovedati obnovitev kartice s
pisnim zahtevkom, ki ga mora Banka prejeti najkasneje 60
dni pred potekom veljavnosti kartice oziroma pred
ponovnim letnim obradunom clanarine. V nasprotnem
primeru uporabnik nosi vse stroske, povezane z obnovo
osnovne in morebitnih dodatnih kartic.

Izgubo, krajo ali zlorabo kartice mora uporabnik takoj
prijaviti klicnemu centru, na telefonsko stevilko +386 (0)1
58 34 183 ali najblizji poslovalnici Banke. Imetnik kartice
je dolzan telefonsko obvestilo tudi pisno potrditi v petih
delovnih dneh od prijave. Z dnem prejema pisnega ali
telefonskega obvestila o izgubi, kraji ali zlorabi kartice bo
Banka kartico preklicala. V primeru kraje ali zlorabe
oziroma suma na le to, mora uporabnik to prijaviti na
najblizji policijski postaji. lzdajo nove kartice Banka
zaracuna v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom. V
primeru veckratne izgube ali kraje kartice lahko Banka
zavrne ponovno izdajo kartice. Ce je kartica zlorabljena s
pristankom uporabnika ali v primeru neodobrene placilne
transakcije, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude
malomarnosti uporabnika, je ta odgovoren za vso Skodo in
stroske, ki nastanejo z njeno uporabo.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki je posledica
ukradenega, izgubljenega ali zlorabljenega placilnega
instrumenta, krije uporabnik skodo, nastalo do prejema
obvestila uporabnika, do visine najvec¢ 50 EUR. V primeru
neodobrene placilne transakcije, ki bi nastala zaradi
prevare, naklepa ali hude malomarnosti uporabnika, krije
uporabnik vso $kodo.

Banka ima pravico, ni pa dolZna, izvesti preventivno
blokado kartice v primeru, kadar izvaja ukrepe varnosti
poslovanja (npr.: Ce obstajajo razlogi, ki kazejo na
morebitno zlorabo kartice ali kraje podatkov s kartice, t.i.
“skimming", ipd.). Banka pisno, po telefonu, s sporocilom
SMS ali po elektronski posti obvesti uporabnika o blokadi
kartice ter mu v teh primerih brez stroskov izda novo
kartico.

Banka lahko iz razloga preprecevanja prevar in zlorab
preverja verodostojnost transakcij. V kolikor zazna sum
neobicajne transakcije in njene verodostojnosti ni mogoce
takoj preveriti ter potrditi, lahko Banka zadrzi sumljivo
transakcijo in/ali zac¢asno blokira kartico. Uporabnik je o
zadrzanju sumljive transakcije in/ali zacasni blokadi
kartice obves¢en s sporocCilom SMS, ali s klicem na
uporabnikov mobilni telefon. V navedenem primeru
uporabnik lahko:

1. skladno z navodili v prejetem SMS sporocilu o zaznani
sumljivi transakciji, posreduje povratno SMS sporocilo s
podatki za deblokado kartice;

2. pokli¢e na telefonsko stevilko procesnega centra +386
(0)1 58 34 183 ter na podlagi ustrezne identifikacije
deblokira kartico in/ali poda dovoljenje za izvedbo
zadrzane transakcije na dogovorjenem prodajnem mestu.

Banka ne odgovarja za Skodo v primeru, ko na podlagi
zaznanega suma zlorabe uporabniku blokira kartico in /ali
zadrzi transakcijo, slednji pa kljub obvestilu o sumu
zlorabe zahteva, da se kartica deblokira oziroma da se
izvede transakcija. V navedenem primeru krije celotno
izgubo zneskov uporabnik.

Banka lahko kadarkoli, na stroske uporabnika zacasno
(delno ali v celoti) omeji uporabo racuna, debetnih kartic,
spletne banke ali ostalih izdanih kartic oziroma zavrne
ponovno izdajo katere koli kartice, v sledecih primerih:
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- ko je uporabnik FATCA relevantna oseba in Banki ne
posreduje izpolnjenega zahtevanega obrazca,
- ko je uporabnik uvrscen na listo OFAC.

V primeru blokade racuna zaradi sklepa o izvrsbi,
zavarovanju ali drugem prisilnem posegu na denarna
sredstva na racunu, ki ga izda sodisc¢e, FURS ali drug
pristojni organ, Banka omeji moznost uporabe njegove
kartice oziroma kartic morebitnih pooblasé¢encev in o tem
uporabnika posebej ne obvesca, saj se domneva, da je
uporabnik s prejemom ustreznega sklepa seznanjen, da je
posledica blokade racuna zaradi prejema ustreznega sklepa
tudi blokada vseh kartic.

Ce se racun zapre zaradi kateregakoli razloga, je uporabnik
banki dolzan uniciti vse izdane kartice.

Obveznosti iz naslova poslovanja s kartico doma in/ali v
tujini se poravnavajo v domaci valuti (EUR).

Za obveznosti nastale v tujih valutah, za katere pri
mednarodnem sistemu Mastercard obstaja direktni tecaj
preracuna v evre (EUR), bo znesek placila iz lokalne valute
preracunan po nakupnem tecaju v evre (EUR) na dan
obdelave transakcije v mednarodnem sistemu Mastercard
in po menjalnem tecaju, ki ga dolo¢i mednarodni sistem
Mastercard.

Za obveznosti, nastale v tujih valutah, za katere pri
mednarodnem sistemu Mastercard direktni tecaj med
lokalno valuto in evri (EUR) ne obstaja, bo znesek iz lokalne
valute najprej preracunan po nakupnem tecaju v ameriske
dolarje (USD) in nato po prodajnem tecaju iz ameriskih
dolarjev (USD) v evre (EUR) na dan obdelave transakcije v
mednarodnem sistemu Mastercard in po menjalnem tecaju,
ki ga dolo¢i mednarodni sistem Mastercard (datum
avtorizacije in datum obdelave transakcije / financne
transakcije je praviloma razlicen).

Avtomatski polog gotovine

Banka omogoca opravljanje storitve avtomatski polog
gotovine v evrih le na lastnih bankomatih.

Za polozeno gotovino, ki ni zadrzana, je transakcijski racun
odobren nemudoma po uspesno opravljenem avtomatskem
pologu gotovine. O opravljenem avtomatskem pologu
gotovine je uporabnik obvescen na natisnjenem potrdilu o
opravljenem avtomatskem pologu.

Bankomat ob avtomatskem pologu evrskih bankovcev
opravi kontrolo pristnosti le-teh. V kolikor bankomat zazna,
da je kateri od bankovcev nepristen, ga zadrzi, o Cemer je
uporabnik obveséen z izpisom na zaslonu in na natisnjenem
potrdilu o opravljenem avtomatskem pologu, na katerem
je navedeno Stevilo zadrzanih bankovcev.

Banka lahko naknadno, potem, ko je Ze odobrila znesek
gotovine na transakcijskem racunu, preveri pristnost
polozenih bankovcev. V primeru, da se pri tem ugotovi, da
so bankovci nepristni, sme Banka bremeniti transakcijski
racun za znesek v visini nepristnih bankovcev.

V kolikor bo v ¢asu avtomatskega pologa prislo do prejema
sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu
na denarna sredstva na racunu, ki ga izda sodisce, FURS ali
drug pristojni organ, bo Banka uporabniku onemogocila
razpolaganje z denarnimi sredstvi na racunu (v visini, kot
izhaja iz sklepa) in postopala v skladu z izrekom sklepa.
Banka bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo
opravljanje prisilne izvrsbe in zavarovanja, in predpisi, ki
urejajo placilne storitve.

Redni limit

Redni limit je znesek dovoljene prekoracitve sredstev na
racunu, ki ga je Banka odobrila uporabniku na podlagi
oddane vloge za redni limit. O viSini odobrenega rednega
limita je uporabnik obvescen z rednim mesecnim izpiskom.
Uporabnik mora prilive iz naslova place ali pokojnine na
svoj transakcijski racun prejemati ves Cas trajanja rednega
limita.

Banka ima pravico uporabniku zniZati odobreno viSino
rednega limita skladno s svojo poslovno politiko, ¢e med
casom trajanja rednega limita ugotovi, da uporabnik na
svoj transakcijski racun prejema nizje prilive, kot jih je ob
odobritvi rednega limita.

Banka o znizanju rednega limita uporabnika obvesti pisno
na dogovorjen nacin 1 mesec pred nameravanim
znizanjem.

Uporabnik, ki ima vec racunov, ima lahko redni limit samo
na enem racunu.

Uporabnik racuna mora nemudoma poravnati morebitni
dolg do Banke, ki je posledica znizanja limita oziroma c¢e
Banka uporabniku racun zapre. Vse do dokonéne poravnave
dolga bo Banka uporabniku zaraCunavala zakonske
zamudne obresti.

Izredni limit

Uporabnik lahko zaprosi za izredni limit na svojem racunu
na podlagi pisne vloge za odobritev izrednega limita, ki se
po izbiri uporabnika lahko podaljsuje avtomatsko, Ce je bil
odobren za 12 mesecev ali vec in ob obnovitvi uporabnik
izpolnjuje pogoje za obnovitev izrednega limita. Vlogo
lahko poda v vsaki poslovalnici Banke, preko elektronske
banke pa lahko odda narocilo za pridobitev informacije o
moznosti odobritve izrednega limita na transakcijskem
racunu. V primeru, ko se uporabnik ne odlo¢i za moznost
avtomatskega podaljsevanja izrednega limita ali
avtomatsko podaljSevanje ob predhodni obravnavi limita ni
bilo odobreno, pa bi zelel limit Se naprej uporabljati, mora
vsaj mesec dni pred potekom obdobja, za katerega mu je
bil odobren obstojeci izredni limit, oddati novo pisno vlogo
za odobritev izrednega limita.

Odobritev izrednega limita je odvisna od vrste racuna ter
od visine rednih mesecnih prilivov iz naslova place ali
pokojnine v evrih. Izredni limit je moZen samo v evrih.

Banka vsako vlogo obravnava individualno in po lastni
presoji odobri ali zavrne izredni limit v kateremkoli znesku
do zaprosene visine in tudi za krajsi ¢as od zaprosenega,
pri ¢emer pa ni dolZzna podajati utemeljitve za svojo
odlocitev. Odobrena vloga, skupaj s temi splosnimi pogoji,
Steje za sklenjeno pogodbo o izrednem limitu. Banka ima
pravico ob prvi odobritvi izrednega limita in nato ob vsaki
morebitni obnovitvi skleniti zavarovanje obveznosti v
imenu uporabnika in za svoj racun, s ¢imer se uporabnik
izrecno strinja.

0 odobreni visini izrednega limita in dobi veljavnosti Banka
uporabnika obvesti z rednim mesecnim izpiskom,
uporabniku elektronske banke pa je podatek na razpolago
takoj po odobritvi. Banka bo v primeru zavrnitve vloge za
odobritev izrednega limita uporabnika o tem pisno
obvestila v roku 15 delovnih dni od prejema popolne vloge
za odobritev izrednega limita.

Banka bo neposredno bremenila racun uporabnika za
stroske odobritve izrednega limita v viSini, doloéeni v
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vsakokrat veljavnem Ceniku in stroske zavarovanja. Obresti
¢rpanega izrednega limita obracunava Banka uporabniku
mesecno.

Banka izvaja bremenitve racuna po nalogu uporabnika le do
viSine odobrenega izrednega limita.

Uporabnik racuna mora nemudoma poravnati morebitni
dolg do Banke po poteku dobe, za katero je bil odobren
izredni limit, in sicer na dan poteka dobe, ce ni bila
dogovorjena avtomatska obnova izrednega limita oziroma
¢e uporabnik ne izpolnjuje pogojev za obnovo oziroma ce
Banka uporabniku racun zapre. Vse do dokoncne poravnave
dolga, bo Banka uporabniku zaracunavala zakonske
zamudne obresti.

Uporabnik je seznanjen, da lahko stanje na racunu
prekoradi tudi pooblascena oseba.

V kolikor Zeli uporabnik spremeniti visino izrednega limita
ali dobo veljavnosti le-tega, mora izpolniti novo vlogo.

Omejitev uporabe racuna in ukinitev limita

Banka ima pravico uporabniku omejiti moznost uporabe
racuna oziroma lahko uporabniku nemudoma ukine redni ali
izredni limit, ¢e:

- uporabnik ravna v nasprotju s temi splosnimi pogoji,
pogodbo o odprtju in vodenju transakcijskega racuna ali
zavezami v vlogi za redni ali izredni limit,

- uporabnik prekoraci dovoljeno prekoracitev stanja na
transakcijskem racunu,

- ima uporabnik neporavnane obveznosti do banke po
katerikoli pogodbi z banko,

- uporabnik vec kot 3 mesece ne posluje s transakcijskim
ra¢unom oziroma na transakcijski racun ni prejel priliva
iz naslova place ali pokojnine ve¢ kot zaporedne 3
mesece,

- Ce uporabnik nesolidno posluje in Banka oceni, da
obstajajo okolis¢ine, zaradi katerih se utemeljeno
domneva, da uporabnik ne bo sposoben poravnati svojih
obveznosti v skladu s temi splosnimi pogoji;

- Banka prejme obvestilo o smrti uporabnika,

- Ce Banka prejme sklep o izvrsbi ali druge odredbe
pristojnih organov,

- uporabnik po pozivu Banke ne zagotovi ustreznega
zavarovanja.

Banka o ukinitvi limita uporabnika obvesti pisno. Ukinitev
ucinkuje z dnevom oddaje obvestila na posto.

Uporabnik je ob ukinitvi limita dolzan morebitni dolg do
Banke iz naslova limita na transakcijskem racunu poravnati
nemudoma, vkljucno z vsemi stroski in obrestmi.

SMS, E-postna in Potisna obvestila

Banka uporabniku oziroma njegovim  morebitnim
pooblas¢encem omogoca storitev prejemanja E-postnih
obvestil oz. SMS ali Potisnih obvestil o:

- prilivih na racun,

- odlivih z racuna,

- razpolozljivem stanju na racunu.

Uporabnik lahko izbira med slede¢imi mozZnostmi
prejemanja obvestil:

- dnevno (ob izbrani uri na izbrani dan) ali

- tedensko (na izbran dan v tednu in ob doloceni uri) ali

- mesecno (na izbran dan; od 1. do 28. v mesecu),

- neuspesni izvedbi placila preko Addiko EBanke,

- zavrnjeni SEPA direktni obremenitvi,

- o zapadlosti depozitnih ali varéevalnih pogodb (obvestilo
uporabnik prejme 5 dni pred zapadlostjo depozitne ali
varcevalne pogodbe),

- o prejemu E-racuna.

Poleg obvestil nastetih v prejSnjem odstavku, omogoca
Banka uporabnikom, ki uporabljajo Addiko EBanko, storitev
prejemanja E-postnih obvestil tudi o vstopih v Addiko
EBanko (uporabnik prejme datum in uro vstopa).

Uporabnik mora za priCetek uporabe, spremembe ali
odjave storitve SMS in E-postnih obvestil izpolniti obrazec,
ki je na voljo v vsaki poslovalnici Banke ali v Addiko EBanki
v zavihku Nastavitve - Obvescanje.

V primeru, da se uporabnik prijavi na prejemanje Potisnih
obvestil v Addiko Mobile, se samodejno odjavi od
prejemanja SMS obvestil. Socasno prejemanje Potisnih
obvestil in SMS obvestil ni mogoce. V kolikor uporabnik Zeli
ponovno prejemati SMS obvestila se mora v Addiko Mobile
odjaviti od prejemanja Potisnih obvestil in izpolniti
obrazec »Zahtevek za prijavo, spremembo ali odjavo
storitve: Prejemanje SMS obvestil o transakcijskem
racunu«, ki je na voljo v vsaki poslovalnici Banke ali v
Addiko EBanki v zavihku Nastavitve - Obvescanje.

Potisna obvestila uporabnik prijavi, spremeni ali odjavi v
Addiko Mobile.

V kolikor uporabnik Zzeli, da SMS obvestila prejema
pooblascenec na njegovem racunu, mora vlogo, na kateri
to izrecno oznadi, oddati v poslovalnici Banke.
Pooblascenec sam ne more zahtevati prejemanja SMS
obvestil za rac¢un, na katerem je pooblascen, razen ce ga
uporabnik za to izrecno pooblasti. V kolikor je uporabnik
opravilno nesposoben ali mladoletne oseba, ima pravico
prejemati SMS obvestila njegov zakoniti zastopnik.

SMS ali Potisna obvestila lahko prejema uporabnik za svoj
racun, samo SMS obvestila pa za drug racun, s katerimi
razpolaga kot pooblaséena oseba, ce mu to izrecno dovoli
uporabnik racuna.

Banka SMS obvestila o izbranem racunu posilja na
telefonsko stevilko mobilnega telefona iz nabora slovenskih
mobilnih operaterjev ali na dogovorjeni elektronski naslov.
Na eno telefonsko Stevilko oziroma elektronski naslov
Banka lahko posilja sporocila o enem racunu.

Uporabnik je odgovoren za vpis pravilne stevilke mobilnega
telefona za SMS obvestila oziroma elektronskega naslova za
E-postna obvestila, na katerega zeli, da Banka poSilja SMS
ali E-poStna obvestila. Uporabnik je dolzan Banko
nemudoma obvestiti o vseh spremembah podatkov v zvezi
s posiljanjem SMS obvestil, kot so npr.: stevilka mobilnega
telefona, ukinitev Stevilke mobilnega telefona ali
elektronskega naslova.

Informacijo o placilnih transakcijah debetno kartico bo
uporabnik dobil po opravljeni placilni transakciji z oznako
AVT pred zneskom, kar pomeni rezervacijo sredstev na
racunu. Za rezerviran znesek (AVT) bo ze zmanjsano stanje
sredstev na racunu.

Za uporabo storitve SMS ali Potisnih obvestil bo Banka
uporabniku zarac¢unala mesecno nadomestilo v visini, ki je
razvidna z vsakokrat veljavnega cenika storitev Banke.
Banka bo nadomestilo obracunala v tekocem mesecu in za
ta znesek bremenila racun uporabnika. O obremenitvi bo
uporabnik seznanjen z rednim mesecnim izpiskom ali z
vpogledom v promet na rac¢unu prek Addiko EBanke. Banka
bo nadomestilo obracunala ne glede na to, ali je bilo SMS
oz. Potisno obvestilo uspesno dostavljeno ali ne.
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Banka bo storitev SMS / E-postnih / Potisnih obvestil ukinila
v primeru informacije o ukinitvi Stevilke mobilnega
telefona ali elektronskega naslova, zaprtja racuna ali
blokade racuna zaradi kateregakoli razloga, krsitve teh
splosnih pogojev, smrti ali izgubi opravilne sposobnosti
uporabnika, ukinitvi pooblastila na racunu, odjavi oz.
blokadi Addiko Mobile ter v primeru krsitve katerekoli
druge obveznosti uporabnika do Banke, na zahtevo
uporabnika ali po lastni presoji.

Banka se zavezuje, da bo uporabniku posredovala
dogovorjena obvestila, razen v primeru visje sile ali
razlogov, ki so na strani podjetja, ki izvaja distribucijo
podatkov. Visja sila pomeni vsako nepredvidljivo in izjemno
okolisc¢ino ali dogodek, ki je zunaj nadzora Banke in je/ga
ni mogoce pripisati njeni napaki ali malomarnosti.

Banka in uporabnik se o dodatnih storitvah, kot so npr.:
Addiko EBank, placilne ali obrocne kartice, dogovorita s
posebno pogodbo ali posebnimi pogoji, ki veljajo za
posamezno storitev Banke.

REKONO STORITEV OZIROMA REKONO IDENTITETA

Uporabo storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard
Identity Check nove generacije (poimenovan tudi 3D
Secure) se izvaja z uporabe storitve Rekono. To pomeni, da
mora uporabnik ustvariti uporabniski racun Rekono, s ¢imer
ustvari t.i. Rekono digitalno identiteto.

Uporabniski racun Rekono sluzi prijavi v mobilno aplikacijo
Rekono OnePass, v katero uporabnik poveze svoje kartice
Mastercard, ki omogocajo storitve Mastercard SecureCode
ali Mastercard Identity Check. Uporabnik po uspesni
aktivaciji kartic v mobilni aplikaciji Rekono OnePass
spletne nakupe, ki zahtevajo storitev Mastercard 3D Secure
potrjuje v aplikaciji Rekono OnePass oziroma z uporabo
Rekono storitve "SMS OTP".

Za uporabnike, ki nimajo pametnih telefonov oziroma ne
zelijo uporabljati mobilne aplikacije Rekono OnePass, je na
voljo alternativna Rekono resitev, pri kateri uporabnik v
brskalniku na spletu vnese prijavhe podatke Rekono
uporabniskega racuna/identitete in enkratno geslo prejeto
v obliki sporocila SMS.

Uporabniska navodila vzpostavitve Rekono storitve ter
splosni pogoji uporabe Rekono uporabniskega racuna, ki
omogoca uporabo storitve Mastercard SecureCode ali
Mastercard Identity Check, so na voljo na spletni strani
rekono.si in addiko.si.

POGOJI UPORABE STORITVE MASTERCARD SECURECODE
ALI MASTERCARD IDENTITY CHECK

Pri opravljanju spletnih transakcij s karticami, storitev
Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity Check, v
primerjavi z obicajno zascito z uporabo varnostne kode (t.i.
CVC2) na zadnji strani kartice, zagotavlja boljSo zascito,
tako da dodatno zmanjsa moznosti prevar in / ali zlorab.

Uporaba storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard
Identity Check je za uporabnika brezplacna.

Kartica je ob njeni izdaji avtomatsko registrirana za
uporabo storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard
Identity Check in uporabniku omogoca takojsnje varno
spletno nakupovanje na spletnih prodajnih mestih, ki
podpirajo to storitev.

Uporabnik jamc¢i, da so podatki, ki jih banki posilja, pravilni
ter da ima zakonsko pravico do uporabe Stevilke mobilnega

telefona in vseh kartic, ki jih Zeli aktivirati za uporabo
storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check. Uporabnikovo sodelovanje ali nesodelovanje ne
vpliva na status kartice.

Osebni podatki uporabnika ne bodo posredovani spletnemu
trgovcu in bodo uporabljeni le pri aktivaciji in ob uporabi
storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check.

Ob vsakem spletnem nakupu na prodajnem mestu, ki
uporablja storitev Mastercard SecureCode ali Mastercard
Identity Check, mora uporabnik biti pozoren, da je izpisan
pravi trgovec, pravi znesek in prave zadnje stiri (4) Stevilke
uporabnikove kartice. Odsotnost ali nepravilnost navedenih
podatkov z zaslona, ki zahteva identifikacijo, lahko
pomeni, da gre za spletno stran, ki Zzeli pridobiti
uporabnikove identifikacijske podatke zaradi njihove
zlorabe, zato je potrebno prekiniti nakup ter spletni
brskalnik takoj zapreti.

Izkljuéno samo uporabnik je odgovoren za zagotovitev
zaupnosti prejetih enkratnih gesel na Stevilko mobilnega
telefona in drugih verifikacijskih podatkov, ki jih uporabnik
posilja zaradi uporabe storitve Mastercard SecureCode ali
Mastercard Identity Check, ter vseh dejavnosti, pri katerih
se uporabljajo verifikacijski podatki, ki jih je uporabnik
poslal ali navedel. Uporabnik se strinja, da svoje uporabe
ali dostopa do uporabe storitve Mastercard SecureCode ali
Mastercard Identity Check ne bo omogodil, prenesel ali
prodal nobeni tretji osebi.

Izklju¢no samo uporabnik je odgovoren za zagotovitev
varnosti in zaupnosti mobilne naprave, na katero prejema
verifikacijske podatke. Uporabnik jo mora skrbno hraniti,
da prepredi izgubo ali krajo in jo na ustrezen nacin zaséititi
pred zlorabo v primeru izgube ali kraje (na primer z
zaklepanjem ekrana z geslom, PIN-om,vzorcem ali z
omogocanjem biometricne avtentikacije).

Uporabnik se strinja, da bo Banko nemudoma obvestil o
kakrsni koli nepooblasceni uporabi verifikacijskih podatkov
ali kateri koli drugi krsitvi. Uporabnik potrjuje in se strinja,
da niti Banka niti Mastercard nista odgovorna za kakrsno
koli izgubo ali skodo, ki izhaja iz uporabnikovega
neupostevanja teh Splosnih pogojev.

O varni uporabi kartic, varnem spletnem nakupovanju in
zasciti mobilne naprave se lahko uporabnik pouci s pomocjo
objav na spletni strani addiko.si (Varna uporaba kartic;
Priporocila za varno internetno poslovanje). V objavah so
predstavljeni tudi nekateri nacini grozenj sodobnim
placilnim sredstvom, kot sta na primer zvabljanje (anglesko
pharming) in lazno predstavljanje (anglesko phishing),
zascito pred njimi ter ukrepi ob ugotovljeni zlorabi.

Uporabnik se zavezuje, da v okviru spletnega poslovanja,
Se posebej pa pri opravljanju spletnih transakcij v okviru
storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check ne bo:

- nalagal, objavljal, posiljal z elektronsko posto ali kako
drugace prenasal katerih koli vsebin, ki vsebuje
racunalniske viruse ali druge kode, datoteke ali
programe, katerih namen je prekinitev, uni¢enje ali
omejevanje funkcionalnosti katerekoli racunalniske
programske ali strojne opreme ali telekomunikacijske
opreme, ki jo uporablja storitev Mastercard SecureCode
ali Mastercard Identity Check;

- posiljal kakrsno koli elektronsko posto ali vsebino, ki se
ne nanasa na uporabo storitve Mastercard SecureCode
ali Mastercard Identity Check, na katero koli spletno
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stran storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard
Identity Check;

- spremenil, prilagodil, dal podlicenco, prevedel, prodal,
izvedel obratni inZeniring, razstavil ali razgradil
katerikoli del spletne strani ali storitve Mastercard
SecureCode ali Mastercard Identity Check;

- odstranil obvestilo o katerikoli avtorski pravici, blagovni
znamki ali drugih lastniskih pravicah, ki jih vsebuje
storitev Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check;

- na delu ali celotni katerikoli drugi spletni strani objavil
delno ali celotno preslikano ali povezano spletno stran
storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check brez predhodnega pisnega pooblastila sistema
Mastercard;

- uporabil kakrsnegakoli racunalniSkega robota, pajka ali
drugo aplikacijo za iskanje in priklic informacij ali druge
rocne ali avtomati¢ne naprave ali postopke za
poizvedovanje, indeksiranje, podatkovno rudarjenje ali
kakrsnokoli drugacno reprodukcijo ali preslepitev
navigacijske strukture ali predstavitve spletne strani ali
storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check ali njene vsebine;

- kakorkoli posegal v storitev Mastercard SecureCode ali
Mastercard Identity Check ali streznike ali omrezja,
povezana s storitvijo Mastercard SecureCode, ali jih
prekinjal ali krsil te Splosne pogoje ali katerekoli
zahteve, postopke, politike ali predpise glede storitve
Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity Check ali
katerihkoli omrezij, povezanih s storitvijo Mastercard
SecureCode ali Mastercard Identity Check ali

- krsil katerekoli veljavne zakonodaje ali katerakoli
pravila ali zahteve banke ali sistema Mastercard v zvezi
Zz uporabo storitve Mastercard SecureCode ali
Mastercard Identity Check.

Uporabnik nalozi in uporablja programsko opremo, ki jo je
pridobil v okviru uporabe storitve Mastercard SecureCode
ali Mastercard Identity Check po lastni presoji in na lastno
tveganje in je odgovoren za kakrsnokoli Skodo na svojem
racunalniskem sistemu oziroma mobilni napravi ali izgubo
podatkov zaradi nalaganja ali uporabe tovrstnih programov
ali drugih materialov prek storitve Mastercard SecureCode
ali Mastercard Identity Check.

Uporabnik je v celoti odgovoren za skodo, ki bi nastala
njemu ali Banki zaradi krSitve obveznosti uporabnika,
navedenih v pogojih uporabe storitve Mastercard
SecureCode ali Mastercard Identity Check.

Uporabnik je odgovoren, da bo verifikacijske podatke varno
hranil tako, da ne bodo dostopni nepooblas¢enim osebam.
Uporabnik prav tako ne sme prenesti ali prodati dostopa do
storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check katerikoli drugi osebi. Uporabnik je dolzan
kakrsnokoli  nepooblas¢eno  uporabo  verifikacijskih
podatkov ali katerokoli drugo krsSitev varnosti storitve
Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity Check ¢im
prej javiti najblizji poslovalnici banke ali Oddelku
karticnega poslovanja na telefonsko stevilko +386 (0)1 58
04 141 oziroma e-postni naslov
Karticno.poslovanje.si@addiko.com.

Banka ali sistem Mastercard nista odgovorna niti
uporabniku kartice niti katerikoli tretji stranki za
katerokoli spremembo, zacasno prekinitev ali ukinitev
storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity
Check.

Banka ne prevzema nobene odgovornosti za kakrsno koli
Skodo, ki bi nastala uporabniku zaradi kraje ali izgube
mobilne naprave oziroma SIM kartice.

Banka ali sistem Mastercard nista odgovorna za posledicne,
nakljucne, posebne ali posredne izgube ali druge Skode, kot
je na primer Skoda na racunalniku ali telefonskem
prikljucku uporabnika, ki nastane zaradi uporabe storitve
Mastercard SecureCode ali Mastercard ldentity Check s
strani uporabnika oziroma zaradi opravljanja spletnih
transakcij.

Prav tako Banka ali sistem Mastercard nista odgovorna za
nobeno skodo na racunalniski opremi ali drugi lastnini
uporabnika ali za katerekoli viruse, ki bi le-to lahko
poskodovali, kot posledica dostopa, uporabe ali nalaganja
vsebin s te spletne strani.

Komunikacija in kakrsnikoli posli s spletnimi trgovci ali
sodelovanje v njihovih promocijah v okviru storitve
Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity Check ali
prek nje, vkljuéno s placilom in dostavo s tem povezanega
blaga ali storitev, ter drugi pogoji, jamstva ali zagotovila,
povezana s tovrstnimi posli, so izkljucno v domeni
uporabnika in trgovca. Banka ni odgovorna za kakrsnokoli
izgubo ali skodo, ki nastane zaradi teh poslov.

To, da spletni trgovec uporablja storitev Mastercard
SecureCode ali Mastercard Identity Check na noben nacin
ne pomeni, da ga Banka ali sistem Mastercard priporocata
ali podpirata, na primer: Banka ali sistem Mastercard ne
preverjata identitete trgovca ali kakovosti blaga ali
storitev trgovca.

Uporabnik je dolzan Banki posredovati pravilno in veljavno
Stevilko mobilnega telefona. Banka posreduje sporocila na
zadnjo njej znano Stevilko mobilnega telefona in ne
prevzema nikakrsne odgovornosti v primeru napacne ali
neveljavne stevilke mobilnega telefona. Banka ne
prevzema odgovornosti za nedostavljena ali prepozno
dostavljena sporocila SMS s strani mobilnega operaterja.
Vsakrsno spremembo v zvezi s Stevilko mobilnega telefona
mora uporabnik nemudoma sporociti Banki. Uporabnik
lahko kadar koli preveri Stevilko mobilnega telefona, s
katero Banka razpolaga, v poslovalnici Banke.

Uporabnik lahko Stevilko mobilnega telefona kadar koli
spremeni skladno s postopkom, opisanim v teh Splosnih
pogojih.

Uporabnik mora povrniti skodo Banki, sistemu Mastercard
in njunim odvisnim in povezanim podjetjem, usluzbencem,
zastopnikom, partnerjem za souporabo blagovne znamke
ali drugim partnerjem in zaposlenim, vklju¢no z razumnimi
odvetniskimi honorarji, ki jih katerakoli tretja stranka
uveljavlja proti sistemu Mastercard ali Banki zaradi ali kot
posledica uporabe aktivacijskih podatkov, ki jih je
uporabnik posredoval, objavil ali prenesel prek storitve
Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity Check,
uporabe storitve Mastercard SecureCode ali Mastercard
Identity Check, uporabnikove povezave s storitvijo
Mastercard SecureCode ali Mastercard Identity Check ali
uporabnikove krsitve teh pogojev ali veljavne zakonodaje.

Sistem Mastercard in Banka si pridrZzujeta pravico, da
kadarkoli oziroma obcasno spremenita ali zacasno ali
trajno prekineta storitev Mastercard SecureCode ali
Mastercard Identity Check (ali katerikoli njen del) na
podlagi predhodnega obvestila ali brez njega, kadar zaradi
utemeljenih razlogov Banka o tem ne more predhodno
obvestiti uporabnika.
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Ce ni izrecno doloceno drugale, za vse nove
funkcionalnosti, ki Sirijo ali izboljsujejo storitev Mastercard
SecureCode ali Mastercard Identity Check, veljajo ti Splosni

pogoji.

DRUGE PODLAGE ZA BREMENITEV RACUNA

Placilo domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral
uporabnik, ki je potrosnik

Banka bo skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in
unovéevanje menic pri Bankah, ter v okviru pozitivnega
stanja v domadi in tujih valutah in odobrenega limita, racun
uporabnika bremenila tudi na podlagi predloZzene menice,
¢e bo v menici klavzula, iz katere je razvidno, da je menica
placljiva pri Banki (domicilna klavzula), in ¢e bo Banka od
imetnika menice prejela vse potrebne podatke za
unovcitev menice.

Steje se, da menica vklju¢uje nepreklicno pooblastilo
uporabnika imetniku menice, da odredi izvrSitev placilne
transakcije v skladu z izdano menico in nepreklicno
soglasje uporabnika svoji banki, da v breme njegovih
denarnih sredstev odredi izvrsitev placilne transakcije.

Izvrsba na denarna sredstva na racunu

Banka bo v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju
ali drugem prisilnem posegu na denarna sredstva na
racunu, ki ga izda sodis¢e, FURS ali drug pristojni organ,
uporabniku onemogocila razpolaganje z denarnimi sredstvi
na transakcijskem racunu (v visini, kot izhaja iz sklepa), in
postopala v skladu z izrekom sklepa.

Banka bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo
opravljanje prisilne izvrsbe in zavarovanja, in predpisi, ki
urejajo placilne storitve. Banka ne bo preverjala razmerja
med uporabnikom in osebo, ki je v sklepu o izvrsbi ali
zavarovanju oznacena kot upnik.

Placilo izvrsnic

Banka bo v primeru prejema izvrsnice, ki jo je izdala fizicna
oseba, ki opravlja dejavnost (samostojni podjetnik,
zasebnik,...), in ki vsebuje vse obvezne sestavine, skladno s
predpisi, ki urejajo placilne storitve ter vsakokrat
veljavnim zakonom, ki ureja izdajanje in unovcevanje
izvrsnic in drugo zakonodajo, blokirala tudi transakcijski
racun uporabnika - potrosnika, v visini, ki je navedena na
izvrSnici oziroma nalogu upnika in nato bremenila
transakcijski racun uporabnika v okviru pozitivnega stanja
v domacih in tujih valutah ter odobrene prekoraditve.

Steje se, da izvrinica vsebuje nepreklicno pooblastilo
uporabnika upniku, da zahteva izvrsitev placilne
transakcije v breme denarnih sredstev uporabnika pri Banki
v skladu z izvrSnico ter nepreklicno soglasje uporabnika
Banki, da v breme njegovih denarnih sredstev izvrsi
placilno transakcijo, ki jo zahteva upnik.

O prejemu izvrsnice bo Banka obvestila uporabnika s
posebnim dopisom, ki bo uporabniku poslan v skladu s
poglavjem “Obvescanje”.

Pobot

V primeru, da ima uporabnik kakrsnekoli zapadle,
neporavnane obveznosti do Banke, si Banka pridrzuje
pravico do pobota le-teh z dobroimetjem, ki ga ima

uporabnik na kateremkoli racunu in vpoglednih vlogah pri
Banki. Banka izvede pobot s prenosom razpolozljivih
sredstev v domaci valuti ali s konverzijo iz razpolozljivih
sredstev v tujih valutah po veljavnem nakupnem
menjalniSkem tecaju na dan izvrsitve z namenom pokritja
zapadlih, neporavnanih obveznosti uporabnika do Banke. O
izvedenem pobotu je uporabnik obvescen s pobotno izjavo
v skladu z Obligacijskim zakonikom.

MIRNO RESEVANJE SPOROV

Uporabnik, ki se ne strinja z ravnanjem Banke ali njenih
zaposlenih pri opravljanju storitev v skladu s temi splosnimi
pogoji ali drugim dokumentom, ki se navezuje na
opravljanje teh storitev in ga je izdala Banka, ali ko Banka
oziroma njeni zaposleni ne opravijo doloCenega ravnanja,
pa bi ga po mnenju uporabnika morali, lahko vlozi pisno
(preko elektronske poste, po posti na naslov Banke ali
preko Addiko EBanke) ali ustno (osebno v poslovalnici ali
preko telefona) reklamacijo ali pritozbo skladno s
Pravilnikom o izvensodnem resevanju sporov, ki je
objavljen v vseh poslovalnicah Banke in na spletni strani
www.addiko.si.

V kolikor uporabnik z odlocitvijo v pritozbenem postopku ni
zadovoljen oziroma odgovora na pritozbo ni prejel v roku,
Banka zagotavlja postopek izvensodnega resevanja sporov
s potrosniki pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega
resevanja sporov.

Podatke o izvajalcu izvensodnega resevanja sporov, obliki
in sestavi organa, nacinu ter postopku odlocanja organa,
lahko uporabnik pridobi na spletni stranki www.addiko.si v
Pravilniku o izvensodnem resevanju sporov. Banka
uporabniku informacijo o pooblas¢enem neodvisnem
izvajalcu posreduje pisno skupaj z razlogom za zavrnitev
pritozbe.

Pooblasceni izvajalec izvensodnega reSevanja sporov
banke, kamor lahko uporabnik vlozi pritozbo v primeru
neuspeha v pritozbenem postopku pred banko je:
Zdruzenje bank Slovenije - GIZ Ljubljana, Subi¢eva ulica 2,
1000  Ljubljana, Slovenija, elektronski ~ naslov:
izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska Stevilka: 01/24-29-
700.

ODGOVORNOST BANKE IN POVRACILA PLACILNIH TRANSAKCIJ

Ce je Banka odgovorna za izvriitev neodobrene placilne
transakcije, plac¢niku povrne znesek neodobrene placilne
transakcije.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov

neodobrenih placilnih transakcij:

- Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica
izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere Banka ne
more ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

- Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz
drugih predpisov, ki zavezujejo Banko,

- Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica
uporabnikove prevare ali Ce uporabnik naklepno ali
zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v
zvezi s placilnim instrumentom,

- Ce je uporabnik predlozil Banki v izvrsitev ponarejen ali
spremenjen placilni nalog ter dvojni nalog,

- Ce je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica
uporabe ukradenega ali izgubljenega placilnega
instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil
zlorabljen (Ce uporabnik ni zavaroval osebnih varnostnih
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elementov placilnega instrumenta), v delu, ki ga krije
uporabnik

- e uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil Banke o
neodobreni in/ali neizvrsenih pladilni transakciji, ko je
ugotovil, da je priSlo do taksnih placilnih transakcij,
najkasneje pa v roku 13 mesecev od dneva obremenitve
oziroma odobritve racuna.

V primeru, da se ugotovi, da Banka ni izvrsila ali je
nepravilno izvrsila placilno transakcijo, ima uporabnik
pravico na Banko nasloviti zahtevek, da se nepravilnost
odpravi, Banka pa je to dolzna storiti, v kolikor se ugotovi,
da je odgovorna za nepravilnost.

OBVESCANJE

Banka obves¢a uporabnika o izvrSenih  placilnih
transakcijah prek racuna in o drugih spremembah stanja na
racunu z mesecnim izpiskom.

Banka uporabniku vsaj enkrat letno brezplacno zagotovi
obrac¢un nadomestil skladno s 171. ¢lenom ZPlaSSIED.

Uporabnik, ki je hkrati tudi uporabnik Addiko EBanke,
prejme vsa pisna obvestila Banke in drugo dokumentacijo
prek Addiko EBanke, razen v primeru, ko je uporabnik
izrecno zahteval, da Zeli prejemati pisna obvestila preko e-
poste ali po posti ali jih bo osebno prevzemati v maticni
poslovalnici Banke.

Uporabniku, ki hkrati ni uporabnik storitve Addiko EBanke,
lahko Banka vsa pisna obvestila in drugo dokumentacijo
poslje preko e-poste, razen v primeru, ko je uporabnik
izrecno zahteval, da Zzeli pisna obvestila prejemati po
navadni posti ali jih osebno prevzemati v maticni
poslovalnici Banke.

Uporabnik odgovarja za pravilnost in ustreznost
posredovanega e-naslova in nosi vsa tveganja v primeru
posredovanja napacnega e-naslova, vklju¢no z morebitnimi
zlorabami e-naslova ter posledicno nepravilne vrocitve
dokumentacije.

Kadar gre za pisno obvestilo po posti, se Steje, da je
obvestilo pravilno vroceno, ¢e je poslano na zadnji znani
naslov uporabnika, ki ga ima Banka v svoji evidenci.
Uporabnik, ki izbere nacin prejemanja pisnih obvestil v
mati¢ni poslovalnici Banke se zavezuje, da bo izpisek
mesecno prevzemal oz. da bo obracun nadomestil letno
prevzemal. Banka ne odgovarja za Skodo, nastalo zaradi
neupostevanja obveznosti glede prevzemanja izpiskov in
obrac¢una nadomestil. Banka bo uporabnike o varnostnih
tveganjih primarno seznanjala z obvestili na spletni strani
banke (www.addiko.si), profilu Facebook, preko Addiko
EBanke ali preko Addiko Mobile, lahko pa tudi preko javnih
medijev. V primeru, da bi Banka za obvescanje uporabila
drug nacin (npr. e-posta ali obvestila SMS / Potisno ), pa v
teh sporocilih ne bo nobene spletne povezave za obisk
katere koli spletne strani.

Banka za varno komunikacijo s strankami priporoca klic na
telefonsko Stevilko +386 (0)1 58 04 141, uporabo sporocil
znotraj Addiko EBanke za uporabnike, ki imajo to storitev,
oziroma osebni obisk v kateri koli poslovalnici Banke.

Uporabnik mora najpozneje v 5 dneh od dneva nastanka
spremembe obvestiti banko o vseh spremembah osebnih in
drugih podatkov (kar vkljucuje tudi podatek o spremembi
stalnega ali zaCasnega prebivalisCa), podatkov o
pooblascencih ter drugih podatkov, ki se nanasajo na racun
in so navedeni v zahtevku za odprtje racuna, vkljucno s
podatki o spremembi zaposlitve/dejavnosti, namena in

predvidene narave pogodbenega razmerja z Banko ter o
tem, Ce je uporabnik racun pricel ali prenehal uporabljati
za namene opravljanja pridobitne ali poklicne dejavnosti
(uporaba racuna poslovni namen). Banka ne odgovarja za
skodo, nastalo zaradi neupostevanja obveznosti glede
sporoCanja sprememb.

Uporabnik osnovnega placilnega racuna, ki ima na podlagi
odlocbe Centra za socialno delo pravico do denarne
socialne pomodi in/ali varstvenega dodatka in zato placuje
nizje primerno nadomestilo za vodenje racuna, kot ga
doloca vsakokrat veljaven Cenik storitev Banke, mora za
ohranitev pravice do nizjega nadomestila banki v 30 dneh
po prenehanju veljavnosti odlo¢be Centra za socialno delo
predloziti novo odlocbo, iz katere izhaja nadaljnja
upravicenost do denarne socialne pomoci in/ali
varstvenega dodatka.

Uporabnik se zavezuje, da bo v primeru spremembe davcne
rezidence v Casu trajanja pogodbenega razmerja z Banko,
Se posebej Ce bo postal davcni rezident Zdruzenih drzav
Amerike (ZDA), nemudoma oziroma najkasneje v roku 5
dni, to sporocil Banki. Uporabnik je seznanjen in soglasa,
da je podajanje neresni¢nih podatkov ali nepravocasno
sporocanje sprememb podatkov, ki so pomembni za Banko
za izvrSevanje pogodb in izpolnjevanje dolznosti
porocanja, ki ga dolocajo predpisi, dejanje v nasprotju s
pogodbo in predstavlja temelj za odskodninsko odgovornost
uporabnika do Banke ter odpoved pogodbe.

Uporabnik se zavezuje, da bo na prvi poziv povrnil vsako
Skodo oziroma stroske iz kateregakoli naslova (placilo
obresti, glob ali drugega stroska), ki bo Banki nastala kot
posledica s strani uporabnika posredovanih neresnicnih
podatkov ali dokumentov ali kot posledica neskladnosti
med navedbami uporabnika in ugotovitvami davcnega
organa ZDA ali Republike Slovenije.

Uporabnik je dolzan voditi lastno evidenco izvrsenih
placilnih transakcij, izpisek je le podlaga za kontrolo in
morebitne reklamacije.

OBRESTNE MERE IN NADOMESTILA

Banka obrestuje denarna sredstva na racunu po obrestnih
merah, objavljenih v vsakokrat veljavnem lzvlecku
obrestnih mer za podrocje poslovanja z obcani, ki je
objavljenim v vseh poslovalnicah Banke in na spletni strani
www.addiko.si.

Banka obracunane obresti pripiSe ob koncu obracunskega
obdobja, ki ga sama doloci in ob ukinitvi racuna.

Za morebitni znesek nedovoljenega negativnega stanja
Banka uporabniku zarac¢una obresti po vsakokrat veljavni
obrestni meri za zakonske zamudne obresti.

Banka za obracunane obresti bremeni uporabnikov racun.

V primeru spremembe referencne obrestne mere
sprememba zacne veljati takoj, Banka pa o tem ob prvi
priloZnosti obvesti uporabnika, razen ce je sprememba v
korist uporabnika, takrat Banka uporabnika ne bo posebej
obvescala.

Obracun obresti

Obresti se obracunajo mesecno in ob zaprtju racuna,
pripisejo oziroma izplacajo pa se zadnji dan v mesecu ter
ob zaprtju racuna. Banka pri obrestovanju uporablja
linearni nacin.
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Obrazec za obracun obresti
Go *pe d
360 « 100

0=

kjer pomeni:

- 0: obresti

- Go: zacetna glavnica

- p: obrestna mera

- d: stevilo dni, za katere rac¢unamo obresti.

Banka obracunava obresti z upostevanjem 360 dni v letu in
dejanskega stevila dni v mesecu.

Banka zaracunava uporabniku nadomestila, opredeljena v
Ceniku storitev Banke, za kar neposredno bremeni
uporabnikov transakcijski racun. V primeru, da uporabnik
ne poravna pravocasno nadomestil in stroskov iz naslova
upravljanja racuna in opravljenih placilnih transakcij, ima
Banka pravico uporabniku zaraCunati zakonske zamudne
obresti in morebitne dodatne stroske, ki so nastali za Banko
(npr.: opominjanje). Stroski iz naslova upravljanja racuna
se lahko zaracunajo tudi v nedovoljeno negativno stanje.

JAMSTVO ZA SREDSTVA NA TRANSAKCIJSKEM RACUNU

Sredstva na transakcijskem racunu predstavljajo vlogo, ki
je upraviena do jamstva v sistemu jamstva za vloge v
skladu z Zakonom o sistemu jamstva za vloge (Uradni list
RS, st. 27/2016 in morebitne spremembe). Sistem jamstva
za vloge uporabniku jamci v obsegu najve¢ 100.000 EUR za
sestevek vseh vlog, ki jih ima uporabnik pri Banki, v
primerih, ki jih doloc¢a zakon, pa so vloge zajamcene tudi
nad mejo 100.000 EUR, vendar najve¢ do 500.000 EUR. Ce
ima uporabnik v Banki skupni racun z drugo osebo ali
osebami, velja obseg jamstva 100.000 EUR za vsakega
posebej. Izjeme za vloge, za katere sistem jamstva za vloge
ne jamci, so navedene na spletni strani pristojnega sistema
jamstva za vloge www.bsi.si in na www.addiko.si. V
primeru uveljavljanja pravic iz sistema jamstva za vloge
bodo vloge izplacane v evrih najpozneje v sedmih delovnih
dneh.

Banka bo uporabnika o splosnih informacijah o sistemu
jamstva za vloge obvescala enkrat letno, informacijo o
tem, ali so sredstva uporabnika zajamcena, pa bo Banka
potrdila na rednem izpisku, ki ga uporabnik prejema v
skladu s temi splosnimi pogoji.

V kolikor ima uporabnik neporavnane obveznosti do Banke,
ki so zapadle v placilo pred dnem ali na dan objave odlocbe
Banke Slovenija o nerazpolozljivosti vlog Banke na spletni
strani AJPES (preseCni datum za izradun jamstva), se
znesek obveznosti uporabnika do Banke, zapadlih do
oziroma na presecni datum za izracun jamstva, pobota s
terjatvijo, ki jo ima uporabnik do Banke iz naslova izplacila
kritja zajamcene vloge.

PRENEHANJE POGODBE

Pogodba preneha s potekom casa, Ce je sklenjena za
dolocen (cas, ali z odpovedjo.

Uporabnik lahko kadar koli enostransko pisno odpove
pogodbo z odpovednim rokom 1 mesec.

Ce Zeli uporabnik zamenjati osnovni placilni ra¢un za drug
transakcijski racun, ki ga zagotavlja Banka, mora pogodbo
za osnovni placilni racun odpovedati in pri Banki vloziti
zahtevo za odprtje Zelenega transakcijskega racuna.

Banka lahko odpove pogodbo, ki je sklenjena za nedolocen
¢as z odpovednim rokom dveh mesecev. Obvestilo o

odpovedi pogodbe Banka posreduje uporabniku na jasen in
razumljiv nacin preko e-poste razen v primeru, ko je
uporabnik izrecno zahteval, da Zeli pisna obvestila
prejemati po navadni posti ali jih osebno prevzemati v
mati¢ni poslovalnici Banke ali na papirju po posti na zadnji
znani naslov uporabnika. V odpovedi Banka navede razlog
za odpoved, razen Ce je to prepovedano na podlagi
predpisov.

Pogodbo o osnovnem placilnem rac¢unu lahko Banka odpove
le iz razlogov in z zac¢etkom ucinkovanja odpovedi, kot to
doloca vsakokrat veljaven ZPlaSSIED. O odpovedi pogodbe
za osnovni placilni racun Banka uporabnika obvesti pisno z
navedbo razloga za odpoved, s poukom o pravici in
postopku izvensodnega resevanja sporov ter o pravici, da
lahko uporabnik o odpovedi pogodbe za osnovni placilni
racun seznani Banko Slovenije.

V primeru odpovedi pogodbe placa uporabnik Banki
nadomestila, ki jih zaracunava Banka za placilne storitve
za doloceno ¢asovno obdobje, le v sorazmernem delezu do
prenehanja pogodbe. Ce se taka nadomestila placujejo
vnaprej, Banka uporabniku povrne sorazmerni delez
placanega nadomestila.

Banka lahko odpove pogodbo s petnajstdnevnim
odpovednim rokom v primerih, ko uporabnik krsi dolocila
teh pogojev ali katerekoli pogodbe, ki jo ima sklenjeno z
Banko, Ce ne poravnava redno nadomestil in stroskov iz
naslova upravljanja racuna in opravljenih transakcij pa niti
po opozorilu Banke ne preneha s krsenjem, ce je ob
sklenitvi pogodbe navedel neresni¢ne podatke, ¢e Banka
ugotovi, da uporabnik racuna ni posredoval potrebnih
podatkov o namenu in predvideni naravi pogodbenega
razmerja z Banko, Ce poslovanje odstopa od napovedanega
namena in predvidene narave pogodbenega razmerja z
Banko, ne da bi o tem obvestil Banko oziroma krsi druge
zahteve, kot to dolocajo predpisi s podrocja preprecevanja
pranja denarja in drugih predpisov, ki jih je Banka dolzna
spostovati (npr. izvajanja omejevalnih ukrepov/sankcij-
EU, UN, OFAC), c¢e je bil racun odprt z namenom
prejemanja plaCe, pokojnine ali drugih socialnih
transferjev, pa priliv iz tega naslova ni bil prejet vec kot
tri mesece ali Ce tako zahteva zakonodaja ali nadzorni
organ. V odpovedi Banka navede razlog za odpoved, razen
Ce je to prepovedano na podlagi predpisov.

V primeru, da Banka krsi dolocila teh splosnih pogojev, ki
se nanasajo na obvescCanje uporabnika, ima uporabnik
pravico izpodbijati pogodbo po dolocilih Obligacijskega
zakonika.

V primeru prenehanja pogodbe iz kateregakoli razloga je
uporabnik dolzan v celoti poravnati vse obveznosti iz
pogodbe, nastale do dneva prenehanja pogodbe.

Po izteku odpovednega roka pogodba preneha in Banka
uporabniku zapre racun. Ob zaprtju racuna se uporabniku
ukinejo tudi vsi morebitni trajni nalogi in direktne
obremenitve.

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

V primeru, da se ugotovi, da je kdo posredno ali
neposredno, v imenu in/ali na rac¢un katere koli pogodbene
stranke dal, ponudil ali obljubil zaposlenemu pri kateri koli
pogodbeni stranki ali drugi pravni ali fizicni osebi, ki je
kakor koli drugaCe povezana s to pogodbeno stranko,
kakrsno koli darilo ali placilo v denarju ali drugem
dragocenem predmetu oziroma kakrsno koli drugo
materialno ali nematerialno ugodnost, za pridobitev tega
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posla oziroma sklenitev tega posla pod ugodnejsimi pogoji
ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem
pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev s
katerim je nasprotni stranki ali povzrocena Skoda ali
omogocena pridobitev nedovoljene koristi, je Ze veljavna
pogodba niéna, Ce pa pogodba Se ni veljavna, se Steje, da
sploh ni bila sklenjena.

Pogodbena stranka zoper katero se uvede postopek, se v
celoti odpoveduje uveljavljanju odskodninskih zahtevkov
zaradi ni¢nosti pogodbe, vkljucno z zahtevkom za placilo
izgubljenega dobicka, kakor tudi vseh drugih zahtevkov, v
kolikor bi se kasneje s pravnomocno sodbo pristojnega
sodisca izkazalo, da koruptivno oziroma nezakonito dejanje
v smislu tega ¢lena ni bilo storjeno oziroma bi bil sodni
postopek ustavljen.

Oskodovana pogodbena stranka ima pravico zoper
nasprotno stranko uveljavljati odskodninske in druge
zahtevke, vkljuéno z zahtevkom za vracilo ze izvrsenih
placil, skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi, nastalih
zaradi ni¢nosti.

e ob spremembi naslova spremeni naslov za posiljanje
kartic in pripadajocih dokumentov (PIN, izpisek, ...).

Za izvedena narocila/spremembe se zaracuna nadomestilo
v skladu z vsakokrat veljavnim Cenikom.

KONCNE DOLOCBE

PREHODNE DOLOCBE

Redni limit

Redni limit ni veC v redni ponudbi Banke. Obstojece
stranke, ki ze imajo odobren redni limit, tega obdrzijo
skladno s temi splosnimi pogoji do ukinitve limita s strani
Banke oziroma stranke, ali zaprtja transakcijskega racuna.

1ZKLJUCITVENA KLAVZULA

Banka si na podlagi veljavne zakonodaje, internih aktov in
postopkov Banke ter specifi¢nih ukrepov, predpisanih s
strani  pristojnih mednarodnih organizacij, pridrzuje
pravico, da zavrne sklenitev poslovnega razmerja ali
enostransko prekine obstojeCe poslovno razmerje in/ali
zavrne izvrsitev transakcije in/ali onemogoci razpolaganje
s sredstvi in/ali onemogoCi dostop do spletne in/ali
mobilne banke v primeru, ¢e poslovanje z uporabnikom
raCuna predstavlja krsitev skladnosti poslovanja oziroma
krSitev zahtev in predpisov, ki jih je Banka dolzna
spostovati v skladu z veljavno zakonodajo (npr. s podrocja
prepreCevanja pranja denarja, omejevalnih ukrepov in
drugih) oziroma Ce je uporabnik, ki je ali fizicna ali pravna
oseba oziroma ki je v lastniski strukturi uporabnika in/ali
udeleZenca transakcije, uvrs¢ena na mednarodni seznam
sankcij Ameriskega Urada za nadzor tujega premoZenja
(OFAC), Evropski sankcijski seznam (EU), sankcijski seznam
Zdruzenih Narodov (ZN)

Banka si pridrzuje pravico, da zavrne izvrsitev takojsnje
placilne transakcije, v kolikor zazna sum, da je takojsnja
pladilna transakcija povezana z osebo, ki je pod
omejevalnimi ukrepi/sankcijami EU in/ali ZN. Banka si
pridrzuje pravico, da zavrne izvrsitev domace, ¢ezmejne
ali druge placilne transakcije, Ce je transakcija povezana z
drzavo, ki je pod omejevalnimi ukrepi/sankcijami EU, ZN
ali  OFAC in ce veljavni omejevalni ukrepi taksno
transakcijo izrecno prepovedujejo.

SPREMEMBA PODATKOV OB OPRAVLJENEM OBDOBNEM PREGLEDU
PREKO ADDIKO MOBILE

Kadar stranka opravi obdobni pregled preko aplikacije
Addiko Mobile in so na identifikacijskem dokumentu
spremenjeni podatki, Banka:

¢ ob spremembi osebnega imena naroci tudi nove kartice;

Sestavni del teh splosnih pogojev so:

- urnik banke za izvajanje placilnih transakcij;

- cenik storitev Banke za opravljanje placilnih storitev po
teh splosnih pogojih;

- navodilo za izpolnjevanje placilnih nalogov.

Uporabnik lahko od Banke kadarkoli zahteva, da mu Banka
posreduje izvod njegove pogodbe ali teh splosnih pogojev
v papirni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov.

V primeru, da bo Banka spremenila te splosne pogoje, bo o
tem uporabnika seznanila dva meseca pred uveljavitvijo
spremenjenih splosnih pogojev, in sicer na slede¢ nacin:

- uporabnika, ki je hkrati tudi uporabnik Addiko EBanke,
bo Banka obvestila prek Addiko EBanke, razen v primeru,
ko se je uporabnik izrecno izjasnil, da Zeli prejemati
obvestila po posti;

- uporabnika, ki hkrati ni uporabnik Addiko EBanke ali
uporabnika, ki se je izrecno izjasnil, da zeli prejemati
obvestila po posti, bo Banka obvestila pisno po posti na
zadnji znani naslov, ki ga ima v svojih evidencah.

Ce uporabnik ne soglasa s spremembami splodnih pogojev,
lahko z u¢inkom kadarkoli do datuma, ko bi se spremembe
zacele uporabljati in brez placila nadomestil odstopi od
pogodbe, sklenjene na podlagi teh splosnih pogojev.
Odstop od pogodbe mora uporabnik podati najkasneje do
dneva pred dolocenim dnem zaCetka veljavnosti
spremembe. Ce uporabnik v tem roku Banki ne sporoci, da
se s spremembami ne strinja, se Steje, da s spremembami
soglasa. V primeru, cCe uporabnik zavrne predlagane
spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je
Banka iz razloga =zavrnitve predlaganih sprememb
odpovedala pogodbo z dvomesecnim odpovednim rokom, ki
tece od dneva posiljanja obvestila o spremembi.

Vsakokrat veljavni splosni pogoji so objavljeni na spletni
strani Banke in na voljo v vseh poslovalnicah Banke.

Ti splosni pogoji so sestavni del pogodbe. S podpisom
pogodbe uporabnik potrjuje, da je bil z njimi seznanjen
pred sklenitvijo pogodbe in da z njimi v celoti soglasa.

Za dolocila pogodbe, s katerimi sta Banka in uporabnik do
uveljavitve teh splosnih pogojev urejala pogodbena
razmerja v zvezi z otvoritvijo racuna in opravljanjem
placilnih storitev in ki so v nasprotju z dolocili ZPlaSSIED se
Steje, da so nadomescena z dolocili ZPlaSSIED.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med Banko in
uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen ce se
Banka in uporabnik ne dogovorita drugace.

Za opravljanje storitev v skladu s temi splosnimi pogoji in
za tolmacenje le-teh se uporablja pravo Republike
Slovenije.

V primeru spora, ki ga ni mogoce resiti miroljubno, bo za
njegovo resevanje pristojno stvarno pristojno sodis¢e v
Ljubljani.

Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na
podlagi teh splosnih pogojev prislo do krsitve, ki
predstavlja prekrsek po ZPlaSSIED, ima pravico vloziti pisni
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predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog se vlozi pri
Banki Slovenije, ki je pristojna za odlocanje o tovrstnih
prekrskih in nadzor nad poslovanjem banke.

Ti Splosni pogoji veljajo od 07.07.2026 dalje.
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