Addiko Bank 5" Microsoft Dynamics 365

SPOROCILO ZA JAVNOST
Sodelovanje med Addiko Skupino in Microsoftom za boljso uporabnisko izkusnjo

Ljubljana, 29. januarja 2018 - Addiko Skupina in Microsoft sta dogovorila poslovno
sodelovanje na podrocju izboljsanja uporabniskih izkusenj stank banke na podlagi uvedbe
orodij Microsoft Dynamics 365.

Addiko Skupina je na ta nacin postala prva banka v regiji, ki bo v letosnjem letu na vseh trgih
Jugovzhodne Evrope uvedla sodobne Microsoftove tehnoloske resitve. S tem bodo vse banke v
Skupini nadaljevale svojo digitalno preobrazbo in se dodatno osredotocile na izboljsanje
uporabniske izkusnje svojih strank.

,Digitalna preobrazba ni ve¢ Zelja, ampak nekaj, kar se enostavno mora zgoditi. Vprasanje je
samo kdaj in v kaksni meri? V danasnjem digitalnem svetu morajo sodobne organizacije Casu
primerno prilagoditi tudi svoje poslovne modele, Ce Zelijo iti v korak s casom. Ni pomembna
samo funkcionalnost, temvec tudi nenehna dostopnost in mobilnost. Kljucnega pomena je tudi,
da so resitve oblikovane na nacin, da v ¢im vecji meri odgovarjajo potrebam danasnjega sveta.
Financne institucije se povezujejo s strateskimi partnerji, ki lahko njihove teZnje in aktivnosti
tehnicno podprejo in zagotovijo potreben razvoj. S sodelovanjem z Microsoftom, globalnim
liderjem v poslovnem segmentu, Zelimo z uporabo njihovih najsodobnejsih orodij izboljsati
nase sisteme in procese s koncnim ciljem izboljsanja nase ucinkovitosti in uporabniske izkusnje
za nase stranke. S tem bomo boljsa banka za vse, ki koristijo nase storitve, vklju¢no z nasimi
zaposlenimi“, je pojasnil Tadej Krasovec, clan uprave Addiko Bank d.d.

Na podlagi lastnih in Microsoftovih raziskav bo Addiko banka s krepitvijo internih sistemov in
izboljsanjem procesov pridobila celovit 360° pregled v potrebe strank in bo posledic¢no lazje in
enostavneje prepoznavala njihove zelje. S tem jim bo omogocila optimalno storitev. Kljucno
vlogo v tem procesu predstavlja integracija bacnih sistemov, ki bodo s posedovanjem
relevantnih informacij vseh udelezencev v procesu - od poslovalnic do sluzb odobravanja
kreditov - omogocili bolj kakovostno spremljavo strank v realnem casu.

,Uporaba Microsoftovih storitev v oblaku znotraj financnega sektorja je v velikem porastu.
Izboljsana razliica Azure, Office 365 in Dynamics 365 omogocajo funkcionalno integracijo CRM
in ERP platform in omogocCajo obcutno povecanje produktivnosti, koris¢enje napredne
analitike, optimizacijo procesa in posledicno obcutno izboljSanje uporabniske izkusnje. Nova
digitalna platforma, optimizirana na podlagi izkusenj s financnega podrocja, bo Addiko banki
omogocila veliko korak naprej v smeri digitalizacije in izboljSanja poslovanja ter uporabniske
izkusnje na podlagi postavljanja uporabnikov in odnosov z njimi v center bancne digitalne
preobrazbe“, je dodal Ivan Vidakovi¢, regijski direktor za Digitalno transformacijo v druzbi
Microsoft Multi-Country Europe za Srednjo in Vzhodno Evropo.

Digitalna preobrazba in uporabniska izkusnja sta glavni tocki, na kateri se osredotoca strategija
Addiko banke, ki s sodobnimi Addiko Express poslovalnicami ze stopa po tej poti. To potrjuje
tudi mednarodni certifikat ,,Banka, prijazna strankam®, ki ga je prejela kot prva banka v
Sloveniji.

Na globalnem trgu Microsoft Dynamics 365 kot poslovna resSitev prednjaci z velikim Stevilom
funkcij, kot tudi z veliko stopnjo povezljivosti s CRM in ERP koncepti, kar potrjujejo odlicne
reference in ocene razli¢nih mednarodnih raziskav.



