Addiko Bank

Posodabljamo nase digitalno poslovanje

V Addiko Bank d.d. redno posodabljamo nase digitalne kanale in sledimo sodobnim
smernicam bancnega poslovanja. Nasim strankam na ta nacin omogocamo visoko raven
varnosti in enostavno uporabnisko izkusnjo z u¢inkovitimi digitalnimi resitvami.

Od cetrtka, 8. novembra, do ponedeljka, 12. novembra, do 8. ure, bomo izvajali
obseznejse nadgradnje, zato ne bo mozna uporaba elektronske in mobilne banke in sicer:
za obcane od cetrtka, od 23. ure,
za podjetja od petka, 9. novembra, od 16. ure.
Obvescanje strank o izvrsenih transakcijah in ostala sistemska obvestila preko SMS in
elektronskih sporocil v ¢asu nadgradenj ne bodo mozna.

Svetujemo vam, da placilne naloge oddate do cetrtka, do 15. ure, da bodo zagotovo in
pravocasno izvedeni. Dodatno svetujemo, da tudi Ze nacrtovane transakcije v
ponedeljek in torek, 12. in 13. novembra, po moznosti opravite do istega roka v izogib
morebitnim zamudam glede izvedbe takoj po izvedenih nadgradnjah.

Nacrtovane transakcije v ¢asu nedostopnosti elektronskih kanalov bodo stranke lahko v
petek, 9. novembra, opravile v casu poslovanja poslovalnic na banc¢nih okencih,
uporabniki elektronske banke za podjetja pa tudi preko tega kanala v okviru urnika
placilnega prometa.

Stranke bodo lahko v okviru razpolozljivih sredstev na racunih cel ¢as dvigale sredstva na
bankomatih in placevale s placilnimi in kreditnimi karticami. Placilni promet bo potekal
nemoterno do petka, 9. novembra, do 15. ure, in do tega roka bodo knjizeni tudi prilivi,
odlivi in pologi na bankomatih in dnevno-nocnih trezorjih.

Poslovalnice, ki so odprte tudi ob sobotah, bodo 10. novembra zaprte.

Prosimo vas za razumevanje, za katerega se vam vnaprej zahvaljujemo.
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