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SPOROCILO ZA MEDIJE

Prva financna storitev preko aplikacije Viber v Sloveniji

Addiko banka in Viber sta lansirala unikatno digitalno financ¢no storitev 'Addiko Chat
Banking’

Ljubljana, 19. marec - Addiko banka in Rakuten Viber sta predstavila napredno in priro¢no
digitalno bancno storitev, ki postavlja nove standarde osebnega bancnistva.

'Addiko Chat Banking' je inovativna in prva slovenska finan¢na storitev, ki deluje preko
aplikacije Viber, ene najbolj priljubljenih platform za komunikacijo na svetu. 'Addiko Chat
Banking' uporabnikom ne omogoca zgolj neposredne komunikacije z banko, temvec tudi
napredne, preproste in jasne storitve placevanja. To sodobno in edinstveno storitev
digitalnega bancnistva za Slovenijo sta ekskluzivno za medije predstavila Momchil Elenkov,
direktor Global Telco in B2B sodelovanja, Rakuten Viber ter Srdjan Novakovi¢, izvrsni
direktor digitalnega poslovanja Addiko Skupine.

Addiko banka je tako postala prva banka v Sloveniji - in ena izmed prvih na svetu - ki omogoca
storitve placevanja preko aplikacije Viber. S predstavitvijo ‘Addiko Chat Banking' v Sloveniji
Addiko banka nadaljuje z modernizacijo in digitalizacijo svojega poslovanja in tako
poenostavlja osnovne bancne storitve, jih Se bolj priblizuje in prilagaja potrebam svojih
uporabnikov ter dokazuje, da je bancnistvo lahko tudi zabavno.

'Addiko Chat Banking' uporabnikom omogoca izvajanje vseh kljuc¢nih bancnih storitev: takojsnja
placila znotraj drzave, uporabo placilnih predlogov, prenos sredstev med lastnimi racuni in
posamezniki, pregled stanja na racunu, pregled transakcij ter iskanje najblizjih poslovalnic in
bankomatov. Storitev je resni¢no v koraku s sodobnim komuniciranjem, saj Addiko banka na
platformi Viber ponuja tudi brezplacne nalepke ali 'stickerje’, ki jih lahko uporabniki za zabavo
posiljajo v svojih pogovorih. Z direktnim bancnistvom in preprostimi storitvami, ki so osnova
njihovega poslovanja, Addiko banka svojim uporabnikom omogoca, da finance resni¢no vzamejo
v svoje roke.

Andrej Andoljsek, predsednik uprave Addiko Bank Slovenija, je ob lansiranju povedal:
“Digitalizacija temeljito spreminja financne institucije ter njihovo delovanje in banke nismo
pri tem nobena izjema. Stranke zahtevajo od nas moderne storitve, s katerimi je upravljanje
njihovih osebnih financ enostavnejse, hitrejse, bolj prirocno in na voljo ves cas. V Addiko
banki se ves cCas prilagajamo nasim strankam in tako smo razvili tudi storitev »Addiko Chat
Banking«. Gre za storitev, ki je osredotoCena na pomembno, je ucinkovita in enostavna, hkrati
pa z njo ponovno spreminjamo sodobno bancnistvo. V Addiko banki Zelimo biti drugacni - jasni,
enostavni in neposredni, zdaj pa v bancnistvo vnasamo tudi zabavno plat. Zavedamo se, da je
bancnistvo resen posel, a delamo in uporabljamo ga ljudje. Ponosen sem, da v Addiko banki
rastemo na vseh kljucnih segmentih delovanja, razvijamo nove in nove storitve ter seveda na
nase partnerstvo z globalno blagovno znamko, kot je Viber. S storitvijo »Addiko Chat Banking«
smo pionir na podrocju bancnistva, saj opravljanje bancnih storitev sedaj omogocamo na eni
od najbolj priljubljenih komunikacijskih platform. Najbolj pomembno pa je, in tega sem tudi
najbolj vesel, da z »Addiko Chat Banking« ustvarjamo Se vecjo vrednost za nase stranke.”



Rakuten Viber

Aktivacijo storitve 'Addiko Chat Banking' lahko obstojeci uporabniki brezplacno opravijo preko
spletne banke Addiko EBank. Dnevni limit za placila je 100 €, placila so mozna za fizicne in
pravne osebe, prejemniki pa ne potrebujejo racuna v Addiko banki ali namescene storitve
'Addiko Chat Banking', saj so placila izvedena enako, kot ostale e-bancne transakcije,
avtorizirane s PIN kodo. Prenosi med lastnimi racuni so neomejeni.

Momchil Elenkov, director Global Telco in B2B sodelovanja, Rakuten Viber, ki je prisel v
Slovenijo ekskluzivho na predstavitev nove banéne storitve 'Addiko Chat Banking', je
povedal: “Razvili smo se iz preproste aplikacije za posiljanje sporocil v 360-stopinjsko
platformo za komuniciranje, ki ponuja zaZelene storitve vsem uporabnikom po svetu. Nas cilj
je zgraditi most med milijoni ljudi, ki dnevno uporabljajo Viber ter znamkami in storitvami, ki
jih imajo radi. PridruZitev skupnosti doloCene znamke na Viberju ti omogoca stik in interakcijo
z znamko. S pomocjo Addikovega pogovornega robotka (chatbot) bodo lahko uporabniki
dostopali do relevantnih informacij in upravljali s storitvami na hiter in varen nacin. V B2C
komunikaciji vidimo velik potencial tudi za samo poslovanje.”

“Addiko banka s ponosom predstavlja storitev 'Addiko Chat Banking' v sodelovanju s Comtrade
Digital Services in Viberjem, ki je prodrl Ze na 80 % slovenskega in tudi regijskega trga,” je se
dodal Srdjan Novakovic, regijski izvrsni direktor digitalnega poslovanja v Addiko Bank
Skupini.

O Addiko banki

Osredotoc¢amo se na pomembne stvari in raje naredimo manj stvari zelo dobro, kot vec povprecno. To
pomeni manj odlicnih, a pomembnih storitev, ki prinasajo vecjo vrednost. Zavezani k uc¢inkovitosti
usmerjamo energijo v udobje nasih strank. S preprostim komuniciranjem, preprostimi pogoji uporabe in
preprostimi postopki poslovanja skrbimo, da jih razumejo vsi.

Addiko banka je mednarodna banc¢na skupina s sedezem na Dunaju v Avstriji, ki z opravljanjem svojega
glavnega poslanstva v 3estih bankah na Hrvaskem, v Sloveniji, Bosni in Hercegovini, Srbiji in Crni gori
ucinkovito skrbi za kar 860.000 strank. Taksno poslovanje je nasa konkurencna prednost in tudi velika
prednost za nase stranke, saj s seboj prinasa hitrejse procese, hitrejse sprejemanje odlocCitev in vec
razumevanja ter osredotocenosti na nase trge. Addiko banka zagotavlja tudi spletne depozitne storitve v
Avstriji in Nemciji.

O druzbi Rakuten Viber

V podjetju Rakuten Viber povezujemo ljudi. Ne glede na to, kdo so in od kod prihajajo. Nasim
uporabnikom omogocamo uporabno najrazlicnejsih storitev, kot so pogovori ena-na-ena, video klici,
skupinski pogovori ter stik z njihovimi najljubsimi blagovnimi znamkami in zvezdniki. Nasim uporabnikom
zagotavljamo varno in preprosto okolje za izrazanje.

Podjetje Rakuten Viber je del druzbe Rakuten Inc., ki velja za vodilno svetovno podjetje na podrocju
spletne prodaje in finanénih storitev. Je tudi uradni in glavni komunikacijski kanal nogometnega kluba
Barcelona in uradna aplikacija za klicanje in posiljanje sporocil kosarkarskega kluba Golden State
Warriors.

Druzba Rakuten Inc. velja za eno vodilnih svetovnih spletnih druzb. Zagotavljajo razlicne produkte in
storitve, namenjene tako posameznikom kot podjetjem, osredotocenim na spletno prodajo, financno
poslovanje in digitalne vsebine. Od leta 2012 druzba Rakuten Inc. zavzema mesto med 20 najbolj
inovativnimi podjetji na svetu, glede na Forbsov letni seznam. Rakuten postaja globalno podjetje, saj
trenutno deluje v Aziji, Evropi, v obeh Amerikah in v Oceaniji.

Ustanovljena leta 1997, s sedezem v Tokiu, druzba danes zaposluje ze veC kot 14.000 sodelavcev in
parterjev po vsem svetu.

Pridruzite se Viberju Se danes in  dozivite  najboljSo  izkusnjo  komuniciranja.
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O podjetju Comtrade

Comtrade Digiral Services je ponudnik strateskih storitev in reSitev programske opreme. Ze ve¢ kot 25 let
podjetjem v razlicnih panogah omogocajo hitrejSe inoviranje in digitalno preoblikovanje poslovnih
modelov z uporabo agilnih razvojnih metodologij, inovativne tehnologije in poslovhega znanja.
Osredotoc¢amo se na distribucijo in implementacijo procesov v svetu digitalnega bancnistva, mobilnosti in
potovanja, zdravstvene oskrbe, logistike, javnega sektorja in telekomunikacijskih podjetij. Podjetje
zaposluje vec kot 1.500 sodelavcev.

Kontakt za medije: Mojca Preseren, mojca.preseren@addiko.com, Tel: 01/580 40 11



