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Addiko Bank uvaja digitalne resitve druzbe Appian Applications

Digitalna resitev za kreditiranje in trgovanje skrajsuje postopke za polovico

Ljubljana, 23. maj 2018 - Addiko Bank je v Sloveniji danes poslovnim strankam
ponudila povsem novi digitalni aplikacijii na osnovi Appianove »low code«reSitve, ki
bosta strankam omogocali bistveno hitrejsi, bolj celovit in predvsem bolj ucinkovit
kreditni proces in trgovanje s poslovnimi strankami. Aplikacija skrajSuje cas za
odlocitev za 50 %, kar za enostavne kredite po novem pomeni picle tri dni.

Addiko banki v Sloveniji in Srbiji sta prvi banki v Skupini oziroma v Jugovzhodni regiji, ki
ponujata to inovativno, digitalno resitev svojim strankam, prav tako je Addiko tudi prva
banka v regiji, ki ponuja popolnoma digitalizirano resitev za dokumentarno poslovanje s
poslovnimi strankami. Appianova resitev korenito poenostavlja procese in jih dela bolj
ucinkovite, kar za stranke pomeni veliko dodano vrednost v smislu hitrosti. Addiko banka
bo aplikaciji uvedla tudi na drugih trgih v regiji do konca leta 2018.

Appianova resitev ponuja visoko raven avtomatizacije, krajsi ¢as odlocanja in izpladila
(“Time to yes” in “Time to cash”) in druge finacne storitve. Ponuja tudi bolj transparenten
proces s sledenjem napredka v realnem casu ter bojso raven kakovosti podatkov znotraj
procesa. Te funkcionalnosti zagotavljajo hitrejse in ucinkovitejse odlocanje v banki,
posledi¢no pa tudi izboljsanje uporabniske izkusnje strank. Poenostavljen kreditni proces
poslovnim strankam tako omogoca pridobitev enostavnega kredita do 250 tisoC evrov v
samo treh enostavnih korakih.

“Pri razvoju teh dveh procesov v okviru Appian resitve smo bili osredotoceno na hitrost,
transparentnost in enostavnost. V prvi vrsti s tem izboljSujemo ucinkovitost v segmentu
posojil in dokumentarnega poslovanja s strankami ter v digitalni transformaciji v nasi
organizaciji. To pomeni, da lahko nase stranke v celoti podpremo na nacin, da jim
ponudimo enoten uporabniski vmesnik, ki ponuja odli¢no uporabnisko izkusnjo za poslovne
stranke. Nenazadnje bodo lahko nase stranke vlozile vlogo za banc¢no garancijo ali kredit
preko tega vmesnika, celo na mobilnih napravah, in v najkrajSem moznem casu dobile
zeleno financno resitev. To je resnicno menjava igralcev na trgih, kjer delujemox,
pojasnjuje Georg Kolin, Vodja oddelka zadovoljstva strank in digitalizacije.

»Appian Ze nekaj Casa bankam pomaga pri procesnem preoblikovanju in izboljsanju
uporabniske izkusnje s hitrostjo in enostavnostjo svojih resitev. Vidimo, kako je sistem
ucinkovit in zmogljiv pri avtomatizaciji in vpeljavi zapletenih poslovnih procesov, ki se
prepletajo med razlicnimi podrocji, ter celo preko drzavnih meja«, pojasnjuje Dirk Pohla,
Regionalni podpredsednik druzbe Appian v Nemciji.

0 Addiko banki

Addiko Bank d. d. je del mednarodne financ¢ne skupine Addiko Bank AG (v nadaljevanju: Skupina), ki ima sedez na Dunaju, v
Avstriji. Znotraj skupine deluje Sest hcerinskih bank, ki vec kot 1,1 milijonu strank v Sloveniji, na Hrvaskem, v Bosni in
Hercegovini, Srbiji in  Crni gori udinkovito zagotavljajo jasne in neposredne kakovostne  storitve.
Holdinska druzba Al Lake (Luxembourg) S.a r.l. je edini delni¢ar Addiko Bank AG. Druzba je v posredni lasti skladov, ki jim
svetuje Advent International, globalno navzoc vlagatelj zasebnega kapitala, ter Evropske banke za obnovo in razvoj (EBRD).
Oba lastnika imata dolgo zgodovino vlaganj v finanéno industrijo, pa tudi Stevilne izkusnje z vlaganji na obmocju
Srednje in Vzhodne Evrope. Skupni cilj obeh lastnikov je razvijati temeljno bancno poslovanje s poudarkom na poslovanju s
fizi€nimi osebami ter malimi in srednje velikimi podjetji, obenem pa zagotavljati tudi celovito podporo tudi velikim
podjetjem.
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O Appianu

Appian ponuja vodilno »low code« programsko resitev, na podlagi katere lahko organizacije hitro razvijejo ucinkovite

aplikacije. Te aplikacije pomagajo organizacijam pri njihovi digitalni transformaciji in vzpostavljanju konkuren¢ne prednosti.

Za vec informacij obis¢ite: www.appian.com

* lzjave: https://www.appian.com/forward-looking-statements/

« Appianova ,,low code“ resitev: https://www.appian.com/platform/?utm_source=referral&utm_medium=press-
release&utm_campaign=PR-Addiko
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