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1. SPLOSNO O MOBILNI BANKI Addiko Mobile

Mobilna banka Addiko Mobile deluje kot komplement spletne banke Addiko EBank ter vkljucuje
najpogosteje koris¢ene funkcionalnosti Addiko EBanke. K mobilni banki lahko pristopi uporabnik, ki
Ze uporablja spletno banko oziroma na novo pristopa hkrati k obema storitvama. Mobilno banko je
mogoce uporabljati na pametnih mobilnih telefonih ali tablicah, do nje pa je mogoce dostopati
preko posebne i0S oziroma Android aplikacije, ki si jo uporabnik nalozi (shrani) na svojo mobilno
napravo.

2. VSTOPNA STRAN MOBILNE BANKE Addiko Mobile

Pogoj za dostop do mobilne banke Addiko Mobile je instalacija posebne aplikacije na uporabnikovi
mobilni napravi. Dostop do mobilne aplikacije Addiko Mobile je mogoc v spletnih trgovinah Google
Play in Apple Store in sicer na nacin, da uporabnik v iskalnik vpise klju¢no besedo »ADDIKO MOBILE«.
Iskalnik prikaze razlicne aplikacije, pri ¢emer uporabnik izbere tisto, ki je prikazana pod nazivom
»ADDIKO MOBILE SLOVENIJA<«. Aplikacija je za uporabnika brezplacna.

Ob kliku na ikono se najprej zazene vstopna stran. V spodnjem delu ima uporabnik moznost
aplikacijo aktivirati, preizkusiti Demo verzijo oziroma dostopati do razli¢nih kontaktnih podatkov. V
zgornjem levem kotu se mu ob kliku na ikono odpre meni, kjer lahko izbira med razlicnimi
moznostmi (seznam je nekoliko prilagojen, v kolikor uporabnik Se ni registriran):
» Prijava v aplikacijo, preko katere uporabnik vstopi v aplikacijo;
* Geslo za spletno banko, preko katere uporabnik dostopa do programskega generatorja gesel
(za vstop v spletno banko Addiko EBank);
» Poslovalnice in bankomati, preko katere uporabnik dostopa do kljucnih informacij o
poslovalnicah in bankomatih z GPS prikazom lokacij le-teh;
» Nastavitve, kjer lahko uporabnik spremeni jezik aplikacije oziroma deaktivira aplikacijo ter
« Kontakt, kjer so navedeni vsi kljucni kontaktni podatki Addiko banke.
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3.  AKTIVACIJA MOBILNE BANKE Addiko Mobile

Nov uporabnik lahko vlogo za programski generator gesel odda v poslovalnici. Na podlagi oddane
vloge banka na uporabnikov e-postni naslov poslje Uporabnisko ime in Aktivacijsko geslo, tekom
postopka aktivacije pa prejme uporabnik preko SMS sporocila na mobilni telefon tudi Enkratno
geslo, ki ga vpise v za to namenjeno polje v mobilni aplikaciji Addiko Mobile.

Obstojeci uporabnik lahko Addiko Mobile kadarkoli ponovno aktivira na isti ali drugi napravi, brez
obiska banke. Slednje je mogoce z vnosom Osebnega gesla, ki ga je uporabnik predhodno dolocil ob
prvem vstopu v aplikacijo Addiko Mobile.

Po vstopu v mobilno aplikacijo Addiko Mobile uporabnik izbere moznost »Aktiviraj«. S strani banke
prejeto uporabnisko ime in aktivacijsko/osebno geslo (odvisno, ali gre za prvo aktivacijo ali
aktivacijo po tem, ko si je uporabnik ze nastavil Osebno geslo) uporabnik nato vpise v za to
predvidena polja v mobilni aplikaciji Addiko Mobile. Do aplikacije dostopa preko pametnega
mobilnega telefona ali tablice, pri Cemer po vpisu enkratnega gesla, prejetega preko SMS sporocila
dolodci tudi svoj lasten PIN, ki v nadaljevanju sluzi za vstop v aplikacijo, generiranje enkratnih gesel
ter potrjevanje transakcij (OTP).

Na zgoraj opisan nacin se programski generator gesel poveze z aplikacijo, pri vseh naslednjih
vstopih pa je potrebno za prijavo v aplikacijo zgolj vpisati lasten PIN brez ostalih zamudnih korakov.
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= k k Vnesite Uporabnisko ime in Aktivacijsko/Osebno geslo ‘Vaesits exkratuo geslo, ki sts g prejel preio
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Uporabnisko ime

Doloite vas novi PIN

Vnesite novi PIN

Enkratno geslo

Potrdite novi PIN

Nastavi PIN

Geslo'

@ Prikazi geslo

Ob prvem vstopu v Addiko Mobile se uporabniku prikazejo njegovi kontaktni podatki (Stevilka
mobilnega telefona ter e-postni naslov), ki jih mora potrditi. Stevilke mobilnega telefona zaradi
varnostnih razlogov v mobilni banki ni mogoce spreminjati, e-postni naslov pa lahko uporabnik
ustrezno popravi.



Prosimo preverite

kontaktne podatke

Stevilka mobilnega telefona

051 xxx 15

Stevilke mobilnega telefona v Addiko Mobile ni
mogoée spreminjati. Ce prikazana Stevilka
mobilnega telefona ni prava, jo lahko
spremenite v spletni banki pod kategorijo
.Nastavitve” oziroma obisZete najblizjo
poslovalnico Addiko Bank d.d.

E-postni naslov

addiko@addiko.com

Podatek o e-postnem naslovu je obvezen. Ce ni
pravilen, ga ustrezno popravite.

Po potrditvi kontaktnih podatkov zahteva aplikacija ob prvi prijavi v aplikacijo tudi dolocitev
Osebnega gesla, s katerim je mogoce v bodoce mobilno banko aktivirati na drugih napravah, zato si

je potrebno Osebno geslo zapomniti.

V primeru nove oziroma ponovne aktivacije

Addiko Mobile je potrebno vnesti Osebno geslo.
Osebno geslo mora imeti natanéno 8 znakov, ki
vkljuéujejo velike in male &rke, Stevilke in
poseben znak.

Osebno geslo

ecccccce

Ponovo vnesite Osebno geslo

sseccsce
@ Prikazi geslc

o Ce zaklenete ali izbrisete mobilno aplikacijo,
lahko aplikacijo znova aktivirate z
Uporabniskim imenom in Osebnim geslom, ki

ga dolocite sami.

4.  MENI APLIKACIJE Addiko Mobile

Uspesno ste dolocili svoje Osebno geslo.

* % % %

Osebno geslo si zapomnite, saj
boste lahko z njim samostojno
aktivirali Addiko Mobile na drugi
mobilni napravi.

Osebno geslo lahko kadarkoli
spremenite znotraj aplikacije
Addiko Mobile, pod kategorijo
Nastavitve".

Meni aplikacije je na voljo v zgornjem levem kotu vstopne strani, s klikom na gumb pa se
uporabniku odpre seznam strani, ki so na voljo. Seznam je glede na status, v katerem je aplikacija,
razlicen (neaktivirana aplikacija, aktivirana aplikacija in neprijavljen uporabnik, aktivirana

aplikacija in prijavljen uporabnik).



TESTNI UPORABNIK C)

Prva stran

&) Ratuni in kartice

Placila

2 Varfevanja

Krediti

@  Geslo za spletno banko

Sporotila

»  Poslovalnice in bankomati

5. VSTOP V MOBILNO BANKO Addiko Mobile

Vstop v mobilno banko je mogoc preko klika na povezavo »Prijava«. Uporabniku se prikaze stevilcna
tipkovnica, preko katere vtipka PIN kodo.

6. GESLO ZA SPLETNO BANKO

Stran »Geslo za spletno banko« je namenjena programskemu generiranju gesla za vstop v spletno
banko Addiko EBank. Na ta nacin lahko programski generator gesel v celoti nadomesti strojni
generator gesel, pri ¢emer lahko uporabnik koristi oba generatorja ali zgolj enega od njiju.
Uporabnik sicer na strani vpise PIN, aplikacija pa mu prikaze generirano enkratno geslo (OTP), ki
sluzi vstopu v spletno banko Addiko EBank.



= Geslo za spletno banko

Uporabnigko ime P3V

4 85175778

Geslo veljavno 3e 20's

Generiraj geslo

7. PRVASTRAN

Prva stran vkljucuje seznam priljubljenih produktov, priljubljene predloge (placila) ter Casovnico, ki
vkljucuje pregled zadnjih aktivnosti na vseh racunih. S klikom na posamezno ikono se prikazejo
podrobnosti (racuna, transakcije) oziroma se odpre placilo s podatki predloge.

Prva stran

RACUN PLACA
S15633000000295063

© 488 00zur

© Oooaup

DRUGI RACUN
SI56 3300 0000 6365 07

© 3oocur

RACUN
5156 3300 0000 804575

V mobilni banki si lahko uporabnik predlogo oznaci kot priljubljeno (placila-predloge placil-
podrobnosti predloge-spremeni-kategorija priljubljene predloge-shrani), slednja pa se mu v
nadaljevanju prikaze na dnu Prve strani ob kliku na gumb skrajno spodaj.

© ZLATIMC
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. @

SoLA VRTEC

D0 40.000 EUR, do 12 let.

Hitro in enostavno po vasi meri.




8.

RACUNI IN KARTICE

V seznamu »Racuni in kartice« so prikazani vsi imetniski in pooblascenski osebni racuni ter vsi
imetniski kartic¢ni racuni. Razliéno glede na tip racuna se preko podmenijev prikazujejo stanje,
podrobnosti, pregledi ter promet na racunih. Preko podrobnosti ima uporabnik moznost tudi
spremeniti naziv produkta (se prikazuje v vseh evidencah) ter dostopati do form za placila (velja za
osebne racune).

9.

( Podrobnosti racuna ﬁ

© RACUN PLACA
488 s5cun T

490,59 EUR Razpolozliive

Imetnik
Stevilka ratuna 5156 3300 0000 295063

Prikazi ve¢

Danes
e TRE PLACILO L1
EUR

PLACILO

© osveznosn 88,88
10/2016 EUR
PLACILO o
OBVEZNOSTI 2‘3}3
11/2016

-_ -Q9 R1

PLACILA

Najveckrat uporabljena funkcionalnost mobilne banke so »Placdila«, pri cemer lahko uporabnik
dostopa do naslednjih podstrani:

»UPN nalog«, kjer lahko odda placilo preko UPN naloga;

»Prenos na moj racun«, preko katere je omogocen prenos sredstev med imetniskimi in
pooblascenskimi racuni ter varcevanji.

»Placilo UPN s slikanjem« - povezava odpre stran z moznostjo skeniranja placilnega naloga
UPN, po skeniranju pa se odpre prvi korak pladila UPN. Podatki, ki so bili prebrani s
skeniranjem so ze predizpolnjeni.

»Placilo ERacuna« - na seznamu so vsi neplacani e-racuni, ki jih ima uporabnik prejete na
svojih imetniskih racunih.

»Pregled placil« prikazuje zgodovino oddanih placil. Na seznamu so vsa placila, oddana preko
spletne ali mobilne banke (kar vkljucuje tudi placila iz cakalne vrste ter zavrnjena placila).
Preko strani lahko uporabnik vpogleduje v podrobnosti posameznega placila ter placilo ponovi
ali preklice (odvisno od statusa, v katerem se placilo nahaja).

Predloge pladil, kjer je naveden seznam shranjenih predlog. Predloge lahko uporabnik izbere
ob placevanju UPN naloga, pri ¢emer se mu vsa potrebna polja predizpolnejo. V podrobnostih
posamezne predloge lahko uporabnik predlogo izbere kot priljubljeno, posledicno se mu
predloga kot posebna ikona prikaze na Vstopni strani.



Plagila

UPN nalog

Prenos na moj racun

Placilo s slileanjem

Placilo eRacuna

Vsako placilo, oddano preko mobilne banke Addiko Mobile, je potrebno potrditi s PIN kodo (enaka
PIN koda kot jo uporabnik uporabi za vstop v mobilno banko).

10. VARCEVANJA

Na strani Varcevanja uporabnik dostopa do seznama vseh sklenjenih depozitov in varcevanj
(sklenjenih preko spletne banke), s klikom na posamezen depozit ali var¢evanje pa se mu odprejo
podrobnosti in morebiten seznam transakcij. Pri posameznem varcevanju ima uporabnik moznost
spremeniti naziv varCevanja ter odpreti nalog za nakazilo sredstev na varcCevanje, ¢e produkt to
omogoca.

11. KREDITI

Na strani Krediti uporabnik dostopa do seznama vseh sklenjenih kreditov, s klikom na posamezen
kredit pa se mu prikazejo podrobnosti produkta. Pri posameznem kreditu ima uporabnik moznost
spremeniti naziv le-tega ter odpreti nalog za nakazilo sredstev na kredit.



= Krediti

© KREDIT HISA

53-133 ‘l

58.160777 rur

12. SPOROCILA

Preko strani Sporocila dostopa uporabnik do prejetih in poslanih sporocil. S klikom na posamezno
sporocilo lahko uporabnik dostopa do njegove vsebine, s klikom na gumb v zgornjem desnem kotu
strani pa se uporabniku odpre obrazec za posiljanje sporocila banki.

sporotila ®
sporotila Poslana sporotila

Izvedeno naroilo
29.08.201714:10

Aktivacijski klju¢ za programski gene
29.08.201714:10

Odgovor
24.08.2017 08:10

Izvedeno narocilo
2108.201713:34

Aktivacijski Kljué za programski gene
21.08.2017 13:34

Aktivacijski klju¢ za programski gene
14.08.2017 15:33

Izvedeno narotilo
14.08.2017 15:33

Izvedeno narotilo

13. POSLOVALNICE IN BANKOMATI

Stran vsebuje seznam vseh Addiko poslovalnic in bankomatov s kljucnimi podatki ter prikazom
lokacije na zemljevidu. Seznam je razvrs¢en po oddaljenosti od trenutne uporabnikove lokacije.
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14. NASTAVITVE

Preko »Nastavitev« uporabnik vpogleduje v svoj profil, kjer lahko vidi svoje podatke ter spremeni
svojo ikono (se prikazuje zgornjem delu menija). Na podstrani Splosne nastavitve je mogoce
spremeniti jezik aplikacije, spremeniti PIN za vstop in potrjevanje transakcij, Spremeniti Osebno
geslo ter Deaktivirati aplikacijo. Vstop v mobilno banko, dostopanje do podatkov ter izvajanje
transakcij po deaktivaciji ni ve¢ mogoce.

Deaktiviraj aplikacijo

15. KONTAKT

Klik na »Kontakt« prikaze splosne Addiko kontaktne podatke za uporabnike spletne banke Addiko
EBank in mobilne banke Addiko Mobile.
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= Kontakt

+386 1580 43 00

ebank si@addiko.com

http:/www.addiko.si

Splodni pogoji poslovanja

0000

16. ODJAVA IZ SEJE ADDIKO MOBILE

Odjava je mogoca s klikom na gumb »Odjava« v desnem zgornjem kotu menija aplikacije.
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