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1.  UVOD

V dokumentu so predstavljene kljucne funkcionalnosti spletne banke Addiko EBank. Vsebina
je prikazana po sklopih, kot se pojavljajo v spletni banki skladno z navigacijskim menijem.
Slike, ki so prikazane pri posameznem sklopu, so zgolj informativne in se lahko zaradi
prikritja osebnih podatkov ter oteZenega prikaza celotne vsebine razlikujejo glede na
dejansko vsebino spletne banke Addiko EBank.

2. VSTOP V SPLETNO BANKO Addiko EBank

Vstop v spletno banko Addiko EBank poteka preko spletne strani https://ebank.addiko.si.
Uporabnik lahko vstopi v Addiko EBank z vnosom uporabniskega imena in enkratnega gesla
(OTP), generiranega preko strojnega ali programskega generatorja gesel, pri cemer sistem
avtomatsko prepozna vrsto generatorja gesel.

Addiko Bank

Prijava v Addiko EBank in Addiko Business EBank

Addiko EBank Addiko Business EBank V Addiko EBank in Addiko Business Ebank lahko

vstopite le kot pooblas¢eni uporabnik
Oo
(mn}
OBCANI PODJETJA
Prijava z uporabniskim imenom in
geslom
Uporabnisko ime Prijava z Rekono >
Geslo
o
i +386 (0)1 580 43 00 (klicni center)
ebank.si@addiko.com
+386 (0)1580 43 00 (klicni center ob delavnikih od 8. do 16.00 ure)

ebank si@addiko.com

Addiko Bank d.d.
Dunajska cesta 117, 1000 Ljubljana

Informacije o obdelavi osebnih podatkov

2.1. Vstop v spletno banko Addiko EBank s pomocjo strojnega generatorja gesel

2.1.1. Aktivacija strojnega generatorja gesel

V kolikor se uporabnik odloci za uporabo strojnega generatorja gesel, odda zahtevek/vlogo
v poslovalnici. Po e-posti prejme »uporabnisko ime«, s priporoceno posto pa prvi naslednji
delovni dan tudi strojni generator gesel in navodilo za prvo prijavo. Ob prvem zagonu
generatorja program zahteva vnos nove PIN kode, ki jo uporabnik doloci sam. PIN koda v
nadaljevanju sluzi za generiranje enkratnih gesel (OTP).

2.1.2. Prijava v Addiko EBank s strojnim generatorjem gesel



Postopek prijave se izvede na nacin, da uporabnik v strojni generator gesel vpise ob aktivaciji
doloceno PIN kodo, na podlagi katere generator gesel prikaZze 8-mestno enkratno geslo
(OTP). Uporabnisko ime, ki ga je uporabnik prejel po posti, ter na ta nacin generirano
enkratno geslo se vpisSe v za to predvidena polja za prijavo na spletni strani
https://ebank.addiko.si.

2.2. Vstop v spletno banko Addiko EBank s pomoc¢jo programskega generatorja
gesel

Programski generator gesel je mobilna aplikacija, ki se lahko namesti na pametni mobilni
telefon ali tablico, ki delujeta na Android ali iOS operacijskem sistemu. Pred aktivacijo
programskega generatorja gesel mora banka razpolagati s stevilko uporabnikovega
mobilnega telefona.

2.2.1. Aktivacija programskega generatorja gesel

Nov uporabnik spletne banke Addiko EBank vlogo za programski generator gesel odda v
poslovalnici. Na podlagi oddane vloge banka na uporabnikov e-postni naslov poslje
uporabnisko ime in aktivacijsko geslo, tekom postopka aktivacije pa uporabnik preko SMS
sporocila na mobilni telefon prejme tudi enkratno geslo, ki ga vpise v za to namenjeno polje
v mobilni aplikaciji Addiko Mobile.

Obstojeci uporabnik lahko Addiko Mobile kadarkoli deaktivira in ponovno aktivira na isti ali
drugi napravi. Ponovna aktivacija je mogoca z vnosom Osebnega gesla, ki ga uporabnik
definira ob prvem vstopu v aplikacijo Addiko Mobile.

POMEMBNO:

Osebno geslo si je potrebno zapomniti, saj je le z njim mogoce samostojno aktivirati
Addiko Mobile na drugi mobilni napravi. V primeru, da uporabnik aktivira Addiko Mobile
zaporedno na ve¢ napravah, mora med enim in drugim procesom aktivacije miniti
minimalno 3 minute.

Dostop do mobilne aplikacije Addiko Mobile je mogoc v spletnih trgovinah Google Play in
Apple Store in sicer na nacin, da uporabnik v iskalnik vpise klju¢no besedo »ADDIKO MOBILE«.
Iskalnik prikaze razlicne aplikacije, pri cemer uporabnik izbere tisto, ki je prikazana pod
nazivom »Addiko Mobile Slovenija«.

Po vstopu v mobilno aplikacijo Addiko Mobile uporabnik izbere moznost »Aktiviraj«. S strani
banke prejeto uporabnisko ime in aktivacijsko/osebno geslo (odvisno, ali gre za prvo
registracijo ali registracijo po tem, ko si je uporabnik Ze nastavil Osebno geslo) uporabnik
nato vpise v za to predvidena polja v mobilni aplikaciji Addiko Mobile. Do aplikacije dostopa
preko pametnega mobilnega telefona ali tablice, pri cemer po vpisu enkratnega gesla,
prejetega preko SMS sporocila doloci tudi svojo lastno PIN kodo ali biometri¢no prepoznavo,
ki v nadaljevanju sluzi za vsakokratni vstop v Addiko Mobile in generiranje enkratnih gesel
(OTP) za vstop v spletno banko.



Ce Zeli uporabnik generirati enkratno geslo (OTP) s pomocjo programskega generatorja
gesel, na strani za vstop v mobilno aplikacijo Addiko Mobile levo zgoraj v meniju izbere
moznost »GESLO ZA SPLETNO BANKO«.

Nato vnese svojo PIN kodo, na podlagi katere mu aplikacija generira enkratno geslo (OTP).

08:56 Gd 4

aNe.e

Addiko Bank

&  Geslo za spletno banko

©?  Poslovalnice in bankomati

o) Nastavitve

Kontaktirajte nas

Kontakt

Uporabnik nato v za to predvidena polja na spletni strani https://ebank.addiko.si vnese
svoje uporabnisko ime in generirano geslo (OTP).

3. PRVA STRAN SPLETNE BANKE Addiko EBank

Po uspesni prijavi v Addiko EBank se uporabniku odpre »Prva stran«. Stran vsebuje povzetek
klju¢nih informacij o uporabniku oziroma njegovih racunih:
e opomnike o:
¢ Stevilu novih zavrnjenih placil od zadnje prijave;
e Stevilu prejetih eRacunov;
e Stevilu aktivnih placil v ¢akalni vrsti;
e pregled stanja na osebnih racunih in porabljenega limita na karti¢nih racunih za
racune, ki jih je uporabnik dolodil, da so vidni na Prvi strani;
e pregled varcevanj, depozitov in kreditov za storitve, ki jih je uporabnik dolocil, da so
vidni na Prvi strani;
¢ placila - povezave do UPN naloga, prenosa med racuni ter hiter dostop do predlog;



e casovnico, ki vkljucuje kronoloski pregled kljucnih dogodkov v e-banki (transakcije po
vseh osebnih racunih, prejem eRacunov, prejem sporocil, pregled placil v cakalni
vrsti). S klikom na posamezen dogodek se uporabniku prikazejo podrobnosti.

Raddiko Bank

AT Prvmstrn

28] Rafunt m kartice
5 Fiin

& Vertevanga

3 weetin

Preko funkcionalnosti »Priljubljeni racuni« je mogoce izbirati katere storitve naj se stranki
prikazujejo na Prvi strani, pri podrobnostih posamezne storitve pa lahko uporabnik nastavi
tudi lastno ime posamezne storitve, ki se v nadaljevanju prikazuje v vseh pregledih.

V spletni banki je vsaka valuta prikazana kot svoja enota, kar pomeni, da je v primeru 3
valut, ki so na voljo na istem racunu, ta racun s podatkom o vrednosti posamezne valute
prikazan trikrat.

3.1. Navigacijski meni

Navigacijski meni je lociran na skrajnem levem delu vseh strani spletne banke. Meni je
sestavljen iz sklopov povezav v prvem nivoju in iz povezav v drugem nivoju, ki so namenjene
dostopanju do razli¢nih strani znotraj spletne banke. Meni vkljucuje tudi opomnike o stevilu
odprtih placil (pri sklopu Placila) ter sStevilu novih prejetih osebnih sporocil (pri sklopu
Sporocila).
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3.2. Casovna obdobja v Addiko EBank

V Addiko Ebank so uporabniku poleg trenutnih stanj in podrobnosti posamezne storitve na
voljo tudi razli¢ni zgodovinski podatki kot sledi:
e 6-mesecno obdobje: Casovnica na Prvi strani (ob prvi prijavi vidna 1-mesecna
zgodovina, ki se v nadaljevanju dopolnjuje);
e 1-letno obdobje: transakcije na osebnih in varcevalnih racunih;
e 2-letno obdobje: transakcije na MasterCard karticah, casovnica pri menjavi valut,
prikaz v pregledu placil, prikaz v SEPA DD pregledu;
e Celotna zgodovina: izpiski na osebnih racunih, izpiski na MasterCard karticah, izpiski
na varcevanjih, ¢asovnica pri sklepanju depozitov, ¢asovnica pri sklepanju varcevanj,
casovnica pri trajnih nalogih ter prikaz prejetih eRacunov.

4. RACUNI IN KARTICE

Pod kategorijo »Racuni in kartice« lahko uporabnik vpogleduje v razlicne podatke o:
e osebnih racunih;
e karticnih racunih in karticah.

Uporabnik ima v primeru osebnih racunov poleg imetniskih moznost upravljati tudi z racuni,
pri katerih nastopa kot zakoniti zastopnik ali pooblas¢enec. Preko podmenija lahko dostopa
do:

e pregleda vseh osebnih in kartic¢nih racunov;

e podrobnosti posameznega osebnega ali karti¢nega racuna;

e narocila za novo Mastercard kartico.

4.1. Pregled vseh racunov

Stran vsebuje preglednico imetniskih in pooblas¢enskih osebnih racunov ter karticnih
racunov s podatki o stanju (osebni racuni) oz. porabljenem limitu (karti¢ni racuni).



Pregled osebnih rafunov in kartic

0 .00 HRK
Staje o e

68 18 EUR
“Stanje o s

Za podrobnejse podatke lahko uporabnik klikne na oznako oz. valuto posameznega racuna,
kjer so mu poleg ostalih podatkov na voljo tudi:
e pregled transakcij na racunu s podrobnostmi transakcije (mogoce uporabiti tudi filter
za pregled transakcij ter vnos poljubnega obdobja za prikaz transakcij);
e dostop do izpiskov na racunu;
e dostop do povezav na narocila, povezana z osebnim racunom:
o dvig visjega zneska gotovine;
o sprememba limita na osebnem racunu;
o sprememba limita na bankomatu;
e dostop do povezav na narocila, povezana s karti¢nim racunom:
o sprememba limita na karticnem racunu;
e podatki o karticah in transakcije po posamezni kartici v primeru karti¢nega racuna.

RACUNPLACA  sreimens

136 3300 D000 2950 62
IME_PRIMEK

1.470,20 EUR

30122016 2.000,00 EUR
Datum zadeje spvementhe Lime:

Do prekdica 10.000,00
Dneved limit z2 pile pn P05
temmialh.

Trenos 0z Plaéllo iz
mof rafun predioge

Sprememba imita
na bankomatu

Tramsabclje

Pri podrobnostih transakcije je mogoce preko gumba »Reklamacija« oddati reklamacijo na
Ze izvrseno transakcijo.



20,00 EUR

IETRRNI DG

FARTHER,

Reklamacija

20,00

Prekliéi Potrdi

5. PLACILA

Vsa placila, ki jih zeli uporabnik izvesti preko spletne banke Addiko EBank, potekajo v treh
korakih:

e vnos podatkov;

e vsebinsko preverjanje in potrditev podatkov;

e obvestilo o uspesnosti izvedbe.

V Addiko EBank je potrebno dolocena placila dodatno potrjevati z enkratno varnostno kodo,
prejeto preko SMS sporocila na mobilni telefon.

5.1. Pravila za potrjevanje transakcij

S ciljem preprecitve zlorab spletne banke ter s ciljem sledenja evropskim smernicam na tem
podrocju je varnost ena prvih prioritet nove Addiko EBank. Zaradi navedenega je potrebno
izvedbo nekaterih aktivnosti (placil oziroma narocil) v novi Addiko EBank dodatno potrditi s
posebno varnostno kodo. Potrjujejo se naslednja placila oziroma narodila:



e vsa placila (UPN placilo, placilo v tujino), kjer racun v dobro ni shranjen med
Predlogami, ne glede na znesek;
e sprememba stevilke mobilnega telefona uporabnika.

V postopek dodatnega potrjevanja niso vkljuceni:

izvajanje vseh placil iz Predlog (ne glede na znesek);

menjava valut;

placevanje e-racunov;

interni prenosi med imetniskimi in pooblasc¢enskimi racuni in varcevanji.

5.1.1. Postopek potrjevanja transakcij
Pri placilih in narocilih, kjer je potrebno dodatno potrjevanje z varnostno kodo, se po kliku
gumba »Potrdi« prikaze pojavno okno z naslovom »Dodatna potrditev«.

Uporabnik na stevilko mobilnega telefona prejme SMS sporocilo s potrditveno kodo, ki jo
vpise v za to predvideno polje na vnosni maski Addiko EBank v naslednjem koraku ter s tem
placilo/narocilo tudi formalno potrdi. Pogoj za dolocitev potrjevanja preko SMS sporodila je
vnesena in avtorizirana stevilka mobilnega telefona (Nastavitve/Racun/Nastavitev stevilke
mobilnega telefona).

Podplsovanje plaéila

5.2. Pregled pladcil

V »Pregledu placil« lahko uporabnik spremlja podrobnosti vseh, v preteklosti oddanih placil.
Na voljo ima moznost pregleda vseh placil ter locen pregled izvrsenih, zavrnjenih ter placil,
ki ¢akajo na izvrsitev. Uporabnik lahko za prikaz placil uporabi tudi filter. Glede na status
posameznih placil lahko uporabnik pladila:
e preklice ali spremeni, v kolikor gre za placilo iz ¢akalne vrste, ki ima datum izvrsitve
kasnejsi od danasnjega;
e reklamira, v kolikor gre za zavrnjeno placilo;
e naroci potrdilo o placilu, natisne potrdilo o placilu, placilo ponovi ali reklamira, v
kolikor gre za ze izvrseno placilo.

10



Pregled pla¢il
Vsa plaéila Izvriena placila Cakalna vrsta plail Zavrnjena placila
29122016

PLACILO RACUNA: 111 2534 EUR

5156 0100 0000 3300 02 ADDIKO BANE DD !
: Izvrien
L e amrenn 29,91 EUR
51560100 0000 3300 02 ADDIHO BANHDD. Izvrien
N Zvsen

5.3. UPN

UPN placilo je sestavljeno iz treh korakov:
e vnosa podatkov;
e vsebinskega preverjanja podatkov;
e obvestila o izvrsitvi.

Uporabnik v za to predvidena polja izbere oziroma vnese vse potrebne podatke o placniku in
prejemniku ter podatke o samem placilu. Uporabnik najprej izbere racun, s katerega bo
izvedel placilo. Prednastavljen je imetniski racun uporabnika oz. racun, ki je shranjen med
priljubljenimi racuni. Poleg vnosa standardnih polj ima uporabnik moznost (izbirno) vnesti
na UPN-ju tudi polja o dolzniku in upniku.

UPN obrazec se uporablja tudi za placila na racune drugih fizi¢nih oseb znotraj Addiko banke
(ne velja za pooblascenske racune). V tem primeru uporabnik v za to predvideno polje vpise
zgolj stevilko racuna prejemnika, ostalih podatkov o prejemniku placila uporabniku ni
potrebno vnasati (sistem ostala polja skrije in jih ni potrebno izpolnjevati).

Preko UPN obrazca je mogoce dostopati tudi do Predlog placil (predloge za nakazila na
racune fizicnih oseb znotraj Addiko banke so dostopne zgolj preko segmenta
Placila/Predloge) ter Nakazil v humanitarne namene, pri cemer se polja avtomatsko izpolnijo
glede na izbranega prejemnika placila.

11



Univerzalni pla¢ilni nalog (UPN)

Izher! predlaga ™
Donaclja humanitarnl arganizactl (braz provizije) -
I rafuna Tnasel
| T | EUR
Datum

TBAN prejemntka Prejemndk {nzziv, naslov In ka))
[= | L v ]
| SLOVENTA -| | |
Xodzna Refarenca

OTHR - Dragin .| | 2 .|| . |

Mzmen pladilz

V primeru, da placilo (racun prejemnika) se ni shranjeno med Predlogami, je mogoce ob
zakljucku placila le-tega shraniti med Predloge.

Nova predloge

Tieona prediog) Bariv predloge
h Predioga st

w

5.4. Prenos na moj racun

Prenos na moj racun je sestavljen iz treh korakov:
e vnosa podatkov;
e vsebinskega preverjanja podatkov;
e obvestila o izvrsitvi.

Uporabnik v obrazec za vnos na prvem koraku vpise naslednja polja:
e Spustni seznam »Z racuna«, pri cemer izbere racun, s katerega Zeli opraviti prenos;

e Spustni seznam »Na racun«, pri cemer izbere racun, na katerega Zeli opraviti prenos;
e Vnosno polje »Znesek«;
e Vnosno polje »Datum izvedbe placila« s koledarjem za izbiro datuma.

12



SI56 3300 D000 2950 63

1472,20 EUR

150,00

Placil v okviru »Prenosa na moj racun« ni mogoce shraniti med Predloge placil, saj je stevilo
vnosnih polj minimizirano Ze pri samem izvajanju placila.

5.5. Placilo v tujino

Nalog za placilo v tujino je sestavljen iz treh korakov:
e vnosa podatkov;
e vsebinskega preverjanja podatkov;
e obvestila o izvrsitvi.

Uporabnik v za to predvidena polja izbere oziroma vnese vse potrebne podatke o placniku
(naziv, Sifra drzave), prejemniku, banki prejemnika (SWIFT ali naziv in naslov banke
prejemnika, Sifra drzave banke prejemnika), namenu placila in opciji stroskov.

Podatki o SWIFT oznaki se samodejno izpolnijo, Ce je racun prejemnika zapisan v pravilni
IBAN obliki. Ce podatka o SWIFT oznaki ni, je obvezen vpis tocnega naziva in naslova banke
prejemnika.

Pri izbiri opcije stroskov lahko uporabnik izbere OUR ali SHA. Opcija SHA je obvezna pri vseh
placilih, izvrsenih v drzavo ¢lanico (EU/EGP) v valuti katere koli drzave ¢lanice. Opcijo OUR
je mozno izbrati za vsa placila namenjena v drzave izven EU/EGP v valuti, ki ni valuta katere
koli drzave clanice.
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Nalog za pladilo v tujino

Izbert predlogo w

skupnl znesek In valute

Rafun prejemniks (IBAN kods Frefemnik (naziv, neslav In kra|

| Iz St drizve . | | |
Namen pladla

SWIFT ozneke Driave banke prajemntka

Banka prejemnika

Naslov banks prejemnika Krg) banke prejemnika

e

V primeru, da placilo (racun prejemnika) se ni shranjeno med Predlogami, je mogoce ob
zakljucku placila le-tega shraniti med Predloge.

5.6. Menjava valut

V okviru svojega osebnega racuna oziroma pooblascenskih racunov lahko uporabnik izvede
menjavo med razli¢nimi valutami.

Menjava med valutami je sestavljena iz treh korakov:
e vnosa podatkov;
e vsebinskega preverjanja in potrditve podatkov;
e obvestila o uspesnosti izvedbe.

V obrazec uporabnik vnese naslednje podatke:
e spustni seznam »Z racuna«, kjer uporabnik izbere racun z valuto, ki jo zeli zamenjati;
e spustni seznam »Na racun«, kjer uporabnik izbere valuto, v katero zeli opraviti
menjavo;
e vnosna polja za Prodajo oziroma Nakup, kjer vpise znesek, ki ga zeli zamenjati
oziroma znesek, ki ga Zeli z menjavo pridobiti.

Stran vsebuje tudi t.i. Casovnico, kjer je vidna zgodovina menjav s podrobnostmi o menjavi.
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Banka menjavo valut izvaja po menjalniskih deviznih tecajih Addiko Bank d.d. za obcane v
casu izvedbe nakupa ali prodaje, ne glede na menjalniski tecaj, veljaven v casu oddaje
naroCila. Dnevno lahko uporabnik zamenja valute do protivrednosti 10.000 EUR. Preko
spletne banke Addiko EBank je mozna menjava naslednjih valut: EUR, USD, GBP, CHF, HRK
ter BAM, pri cemer lahko banka seznam valut tudi spremeni.

Menjava valut

‘Barka menjavo valt tzvafa po menjalntZikth deviznih tfajth Addtko Bark d d 7a obfane v Zasu tzvedbe nakupa sl prodafe. ne glede na menyalntkd tefa),
veljaven v &asu cddaje naroftla Trenutno veljavno Tefaing listo Addiko Bank d.4 st lshio ogledate na splstnih straneh banke

Zrafuna

Osebni ra¥un *
5156 3300 0000 6965 07 SI56 3300 0000 6965 07

126,88 EUR = 20,00 HRK

Razpololitvo stanje

RazpoloZifivo stenje

Prodaja Nakup

1500 EUR 1024 HRE

Tefzjna ista 1 EUR = 1,0000 EUR Tegama lista 1 HRK = 7,5381 EUR

Freldict
Zahteva za menjavo valut

1512 2016

2.000,00 EUR

SISE 3300 NNNA 050 A3 - GTSA TINA ANGA 05N &Y IzvrSen

5.7. eRacuni/eDokumenti

V podmeniju eRacuni/eDokumenti je mogoce:
e vpogledati v neplacane eRacune, eOpomine in ePredracune;
e vpogledati v ostale eDokumente (eDobropis, eBremepis, eDobavnica, eNarocilnica,)
e vpogledati v placane in ostale eRacune, eOpomine, ePredracune;
e pregledati oddane vloge (e-prijave/e-odjave) na eDokumente;
e prijaviti se ali odjaviti na eDokument.

Na strani Prejeti eRacuni ima uporabnik preko gumba »Placaj« moznost na hiter in ucinkovit
nacin placati eRacun, eOpomin ali ePredracun. Na strani eDokumenti pa so strankam na voljo
eDobropis, eBremepis, eDobavnica in eNarocilnica, ce te dokumente ponudnik preko sistema
poslje uporabniku.

eRacuni in ostali eDokumenti

o Prijava/odjava na eRaéun

Pla¢ani in ostali

eRatuni eDokumenti Pregled oddanth viog

eRacuni za plagilo

Q Izkanje po nazivu fzdafatelia
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5.8. Predloge

Predloge so namenjene lazjemu izvajanju placil, ki se izvajajo pogosto. Placilo/prenos lahko
uporabnik shrani kot predlogo, kar pomeni, da bodo polja v prvem koraku placevanja, ko je
potrebno izpolniti/izbrati polja, Ze izpolnjena. Po potrebi uporabnik zgolj spremeni
vrednosti v posameznih poljih.

Poleg izvedbe placila, lahko preko te strani uporabnik tudi spremeni parametre posamezne
predloge (brez same izvedbe).
Pregled predlog

| - ‘

Seznam pradlog

° GSM I}
v x
5156 2900 0015 9800 37

e komunala
~ x
S156 1010 0000 0023 081

Uporabnik lahko za iskanje Ze obstojecih predlog uporabi iskalnik/lupo (z vnosom niza ¢rk
ali stevilk, pod katerimi je predloga shranjena).

5.9. Trajni nalog

Preko podstrani Trajni nalog lahko uporabnik odda pooblastilo za otvoritev oziroma ukinitev
trajnega naloga. Na strani so na casovnici (spodaj) vidne tudi vse pretekle vloge za
otvoritev/ukinitev trajnih nalogov.

5.10. Pregled SEPA DD

SEPA direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila na podlagi
placnikovega soglasja odredi placilno transakcijo za obremenitev placnikovega racuna.
Direktna obremenitev SEPA je namenjena tako enkratnim placilom kot tudi placevanju
ponavljajocih se (periodi¢nih) obveznosti v evrih.

Preko strani »Pregled SEPA DD« je mogoce:
e vpogledati v ¢akajoce SEPA DD transakcije;
e vpogledati v zavrnjene SEPA DD transakcije;
e vpogledati v izvrSene SEPA DD transakcije ter
e nastaviti limite in omejitve pri SEPA DD.

Pri transakcijah v ¢akalni vrsti lahko uporabnik odda ugovor. Povezava »Ugovor« se prikaze

samo pri SEPA transakcijah v Cakalni vrsti za osebne imetniske racune z datumom izvrsitve
v prihodnosti, klik na povezavo pa uporabnika pelje na posebno stran za vnos podatkov.

16



5.11. Nastavitve SEPA DD

Po kliku na povezavo »Nastavitve SEPA DD« v navigacijskem meniju se prikaze stran z
naslovom »Nastavitve SEPA direktnih obremenitev«. Stran sluzi tako pregledu nastavitev kot
tudi vnosu oziroma spreminjanju podatkov.

Stran je namenjena vnosu in pregledu omejitev za izvajanje SEPA direktnih obremenitev. Na
strani je viden seznam aktualnih omejitev, preko gumba »Dodaj nastavitev« pa je mogoce
dodajati tudi nove nastavitve. Rok izvrsSitve narocila spremembe nastavitev SEPA direktnih
obremenitev je naveden v Splosnih pogojih placevanja s SEPA direktno obremenitvijo za
placnika fizi¢no osebo.

6. VARCEVANJA

Pod kategorijo »Varcevanja« lahko uporabnik vpogleduje v razlicne podatke o:
e varcevanjih;
e depozitih.

Uporabnik lahko preko podmenija dostopa do:
e pregleda vseh varcevanj oziroma depozitov;
e podrobnosti posameznega varcevanja ali depozita;
e povezave za sklenitev novega depozita oziroma varcevanja.

6.1. Pregled vseh varcevanj

V podmeniju Varcevanj uporabnik dostopa do preglednice varcevanj in depozitov s podatki
o aktualnem stanju denarnih sredstev na posamezni storitvi. S klikom na povezavo »Pregled
vseh varcevanj« se uporabniku prikaze seznam vseh aktivnih varcevalnih racunov in
depozitov.

regled depozitov in varéevanj

DEPOZIT AVTO

32083

7.500 00 EUR
rafon

St

VARCEVAN]IE HISA VARCEVANJE POCTTNL.
2,028 93EUR 1.298 65 EUR &‘
St pafn. e

St

VARCEVANIE AVTO r KURJAVAGZAV HIS r

320,00 EUR &‘ 496,00 EUR &‘
spmebm sepmetm

Za podrobnejse podatke lahko uporabnik klikne na oznako posamezne storitve, kjer so mu v
primeru depozitov na voljo podrobnosti le-tega, v primeru varcevanj pa poleg podrobnosti
tudi:
e pregled transakcij s podrobnostmi transakcije (mogoce uporabiti tudi filter za pregled
transakcij ter izbiro obdobja prikaza);
e dostop do izpiskov na racunu;
e dostop do povezave za vplacilo na varcevanje.
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S povezavo na »Vplacilo« se stranki odpre obrazec »Prenos na moj racun« s predizpolnjenimi
podatki o racunu, s katerega Zeli uporabnik nakazati ter racunu, na katerega zeli nakazati.

6.2. Sklenitev novega depozita oziroma varcevanja

V podmeniju »Vsa varcevanja« dostopa uporabnik do moznosti sklenitve novega varcevanja
ali depozita.

Gtr Prva stran

Racuni in kartice

& ratia

{?7 Varéevanja
'ﬁ Krediti
{E’} Nastavitve
Sporoéila

ﬂ% Dokumenti

Skleni nov
depozit

Skleni novo
varcevanje

Uporabnik v za to predvidenih poljih izbere oziroma vnese vse potrebne podatke o tipu
depozita, placniku (racun), dobi vezave, znesku, razmejitvi obresti, potrditev seznanjenosti
s Splosnimi pogoji.

V obrazec uporabnik vnese naslednje podatke:
e spustni seznam »Z racuna«, kjer uporabnik izbere racun z valuto, ki jo Zeli vezati;
e spustni seznam »Znesek«, kjer uporabnik izbere znesek;
e razmejitev obresti ( za rocnosti na 12 mesecev);
e Potrditev seznanjenosti s Splosnimi pogoji depozitov;
e Naprej - potrditev oddanega narocila.
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Vezava depozita

Obdavéitev obresti

Skladno z dolotbami Zakona o dohodnini in Zakona o davénem postopku se v davéno osnove za obradun dohodnine vitevajo obresti, ki letno presegajo
skupni znessk L.O0O EUR. Pri delgoroénih depozitih banka priporoéa, da se odlogite za letno porofanje obresti, saj se s tem zmanjsa moZnost, da ob izteku
varéevanja znesek cbresti presefe 1,000 EUR. Pri sklenitvi pogodbe o dolgoroénem depozitu se izdela tudi Obvestilo o uveljavljanju davéne osnove po 84.
¢lenu ZDoh-2.

Osnovne informacije o depozitih Veljavne cbrestne mere Jamstva za vloge
Tip depozita
ADDIKO DEPOZIT v
Zracuna )
Doba vezave Datum zapadlosti
TRR - . X s | ali ; a0 | B
SI56 3300 0000 OE——
i dni mesecev
68,18 EUR
Razpolozljivo stanje Znesek Skupna obrestna mera
1500,00 |EUR 0,040 %
Razmejitev obresti Izplacilo obresti
Poroanje po poteku Po poteku

\/ Potrjujem, da sem seznanjen/a s Splo3nimi pogoji depozitov in z njimi soglaam. Seznanjen/a sem tudi s tipom in trenutnimi pogoji obrestnih
mer za izbrani produkt.

s

S potrditvenim gumbom »Naprej« uporabnik odda narocilo za sklenitev varcevanja, depozita.

7. KREDITI

Preko »Kreditov« dostopa uporabnik do podatkov o imetniskih kreditih s klju¢nimi podatki o
posameznem kreditu. Uporabnik lahko preko podmenija dostopa do:

e pregleda vseh kreditov;

e podrobnosti posameznega kredita;

e povezave za oddajo zanimanja za pridobitev Addiko kredita.

Za podrobnejse podatke lahko uporabnik klikne na oznako kredita, preko gumba »Vplacilo«

pa lahko na hiter nacin dostopa do vnosnega obrazca za vplacilo dodatnih sredstev na partijo
kredita.
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Ly
KREDIT STANOVANJE  preimeny %

53-1331
IME PRIIMEE

63.782,73 EUR

Stange loedits

703,82 EUR 6M-EURIBOR + 1,75%
Ok odplafila (amiitets) Dbrestna mera.

8.3.2010 110.000,00 EUR 20.12.2016
Datum odohritve Ddobren zneselk Dbhum zadn]e spremermbe

a7 28.2.2025 179
&t precetalih chrokov Datum zapadiostt skupne Gtevilo chrolow

Vpladilo
o :

8. NASTAVITVE

Stran nosi naslov »Nastavitve« in je namenjena:
e pregledu lastnega profila, kjer so vidni klju¢ni podatki o uporabniku;
e spreminjanju kontaktnih podatkov (Stevilke mobilnega telefona in e-postnega
naslova);
e spreminjanju nastavitev o SMS in e-postnem obvescanju;
e dostopu do blokade poslovanja z Addiko EBank.

Nastavitve
Rafun Obveséanje Varnost
Osebni podatki
Ime in priimek Naslov
IME PRIIMEE ULICA
6250 KRA]
a@addiko.com
Stevilka mobilnega telefona Mastavitev Stevilke mobiluega telefona
05137615,

8.1. Racun

Pod rubriko »Racun« so prikazani podatki:
e ime in priimek prijavljenega uporabnika;
e ulica in hisna sStevilka prijavljenega uporabnika;
e postna Stevilka in mesto prijavljenega uporabnika;
e Stevilka uporabnikovega mobilnega telefona;
e uporabnikov E-postni naslov.

S klikom na povezavo »Nastavitev E-postnega naslova« je mozno spremeniti E-postni naslov,
s povezavo na«Nastavitev Stevilke mobilnega telefona« pa se odpre forma za vnos oziroma

spremembo Stevilke mobilnega telefona.
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Ukaza sta namenjena vnosu in potrditvi kontaktnih podatkov za obvescanje - Stevilke
mobilnega telefona ter e-postnega naslova. Na navedena kontakta se lahko uporabnik naroci
na prejemanje obvestil ob izbranih dogodkih. V kolikor Addiko Bank d.d. v kateri od svojih
evidenc ze razpolaga s kontaktnimi podatki, so ti Ze vneseni v za to predvidenih poljih, v
nasprotnem primeru so polja prazna.

Vnos e-postnega naslova
Svoj E-postni naslov lahko uporabnik spremeni kadar koli brez posebnih omejitev oziroma
dodatnih potrjevanj.

Sprememba obstojece stevilke mobilnega telefona

V kolikor Addiko Bank d.d. razpolaga z uporabnikovo stevilko mobilnega telefona, je slednja
7e vnesena v polje za vnos. Ce Zeli uporabnik 3tevilko mobilnega telefona spremeniti, Ze
navedeno stevilko v polju zbrise ter vnese novo. Po potrditvi te stevilke bo preko SMS
sporocila na svojo DOSEDANJO stevilko mobilnega telefona prejel sporocilo s potrditveno
kodo, ki jo vnese v polje za vnos potrditvene kode v naslednjem koraku. S tem bo veljavnost
NOVE stevilke mobilnega telefona tudi formalno potrdil. V kolikor dostopa do svoje
DOSEDANJE stevilke mobilnega telefona nima vec, se mora za vnos oziroma spremembo
stevilke mobilnega telefona oglasiti v eni od Addiko poslovalnic.

Vnos nove Stevilke mobilnega telefona

Ce Addiko Bank d.d. z uporabnikovo 3tevilko mobilnega telefona 3e ne razpolaga, se mora
le-ta za vnos oziroma spremembo Stevilke mobilnega telefona oglasiti v eni od Addiko
poslovalnic.

8.2. Obvescanje
Na strani »Obvescanje« se lahko uporabnik naroc¢i na prejemanje obvestil in alarmov ob

izbranih dogodkih.

Nastavitve

Rafun Obvestanje Varnost

Obvestila vezana na uporabnika

s

EMAIL 5M3
Obvestilo o vstopu v Addiko EBanko

Obvestilo ob zapadlosti depozitov

Obvestilo ob zapadlosti varéevanj

Obvestila vezana na ratune

fatacun SI5633000000856507

EMAIL SMS
Prijavi SMS Obvestilo o razpoloZljivem stanju
Prijavi SMS Obvestilo o razpoloZljivem stanju pod izbranim zneskom
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8.3. Varnost

Na strani »Varnost« lahko uporabnik nastavi doloCene varnostne komponente. Na strani
»Blokada poslovanja« lahko uporabnik za dolocen ali nedolocen cas onemogoci poslovanje v
Addiko EBank in Addiko Mobile. V casu blokade poslovanje v Addiko Ebank in Addiko Mobile
ni mogoce. Ce uporabnik izbere blokado za nedolo¢en ¢&as, se Addiko Ebank in Addiko Mobile
ponovno aktivirata (deblokirata) le na podlagi osebnega obiska uporabnika v eni od Addiko
poslovalnic.

9. SPOROCILA

Na strani »Sporocila« lahko uporabnik pregleduje prejeta in poslana sporocila. Na strani so
vidna:
e prejeta osebna sporocila - sporocila, namenjena samo uporabniku;
e prejeta globalna sporocila - splosna sporocila, ki jih banka poslje ve¢jemu Stevilu
uporabnikov oziroma vsem uporabnikom Addiko EBank;
e poslana sporocila - sporocila, ki jih je uporabnik poslal banki.

Sporoéila

Prejeta globalna Poslana

Globalna sporcéila

@ Testno globalno 29.12.16 w
29.dec. 2016 15:32:25

S klikom na sporocilo lahko uporabnik vpogleda v podrobnosti sporocila, s klikom na gumb
»Poslji sporocilo« pa se odpre maska za posiljanje sporocila banki.

10. IZHOD IZ APLIKACIJE

Uporabnik se iz posamezne seje spletne banke Addiko EBank odjavi preko gumba za odjavo
v zgornjem desnem kotu vsakokratne strani.

Addiko Bank Slovensko ™ IME PRIIMER [
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