Addiko Bank

Letno po2@nil o



Addiko Bank

KI'j unni , ppreiehasdadkz isre)

v tisc
Izbrani podatki izkaza poslovnega izida 2020 2019 +/0 (%)
Ni sti bannni pri hodki 50.875 51.948 21%
Ni ste obresti 40.822 41.067 -0,6 %
Ni saopravnine 10.052 10.882 -7,6 %
Ni sti rezultat iz finanAnih instr.: 1.098 1.369 ¢19,8 %
Ostali poslovni rezultat M1l .948 -86,1 %
Operativni strogki ®7.433 &7.673 -0,9 %
Operativni rezultat 24.129 22.696 6,3 %
Drugo 345 475 >100%
Slabitve in rezervacije (samo kreditne izgube) -11.284 1.950 >100%
Davek iz dobinka al.825 -6.216 70,6 %
Dobinek poslovnega | et a 11.020 18.434 40,2 %
Kazalniki poslovanja * 2020 2019 +/¢ (%)
Niste obresti / skupaj povp. sred: 2,6 % 2,5% 0,1 %
Donos na opredmeteni kapital 5,8 % 10,3 % 4.5 %
Strogki/prihodki 53,2 % 53,3 % ¢0,1 %
Strogek tveganj 0,8 % ¢0,1 % 0,9 %
Izbrani podatkiizkaza f i nanfAinega pol ohaj a 2020 2019 +/¢ (%)
Krediti in druge finannne terjatvit 1.145.105  1.311.304 -12,70%
od tega donosni krediti 1.077.199  1.184.582 -9,00%
Vloge strank 1.075.777 1.223.204 -12,1%
Kapital 192.238 181.614 5,8 %
Celotna sredstva 1.448.824 1.617.316 -10,4 %
Znesek skupne izpostavljenosti tveganjem 915.749  1.044.964 -12,4 %
KI'junni kazal ni ki 2020 2019 +/¢ (%)
Razmerje med posojili in viogami 98,9 % 96,4 % 2,5 %
Deleh slabih posojil 1,5 % 1,6 % c0,1 %
rozenvacie 2 Keding zgube | nedonosns zpostavienost 1) 659%  643% L7%
LCR 193,9 % 205,6 % -11,8%
Kol inni k temeljnega kapitala 18,4 % 15,5 % 2,8 %
Kol i Anni k kapikalap ne g a 20,0 % 17,0 % 3,0%
1) Kazalnniki so izranunani v skladu z Navodil om za iidzad eilna vioz ki azzkaa zvas ef oi bnsaengianj eograe |

izranun kazalni kov pos@ax2mn9).a bank in hranilnic
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lzjava o omejituvi odgovornost.i

Nekatere izjave, vsebovane v tem poronilu, so | ahko i zj avena tprrei nhuotdmg mihmmpern h a
predpavkahtewklajenujejo znana in neznana tveganja in negotovosti, ki bi I ahko
bistveno razlikujejo od izrahenih ali nakazanih v tovrstnih izjavah.

Vmesni rezul tano rhiank ek @adalirij&z wplrtiatakkw vaai bel o | et o. Dej anski rezul tati se |
informacije o pretekli uspegnosti pa ne omogonajo zanesl!l jeéeblijihjreaksdjnemk o ea jpur i
in pr edaph suparvky e, |l ahko vkljunujejo tveganja in negotovosti, ki béentahko povzr
Anglegka razlinica poronila je prevod. lzvirna jezikovna razlinica je |le v sl
Prgel ednmi tem por ovisielbuu jleajhok or az | i ke v zaokrohevanju.
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2 poslovgnje.~sajjs k|, e di t o4, emqnal cem omogoni
P or oni l 0 U p rayv eodlnggjﬁl K’éll Zra?rhﬁortjemiddwlzobvezn(

ni-l a

Ieto 20 20 mesecev. Banka je v okviru interventnega zakona

izvedla vse potrebne ukrepe in vzpostavila ustrezne

procese. Deleh portfelja, ki j €
Spogtovani delninarji, str anksatusupdogd mlearjiil d,n zmp®Ps | eai podron

prebival stvom Poskvanjasaodjptiopar on | u
leto 2020 je bilo za Addiko banko zelo posebno, saj je 11 %.
pol eg soonanj aovit-19,&kpje dricadelaj o C
pomemben del gospodarstva i nUrdarvinbitehena rs&kaumedmjoe med donos
Addiko pomenilo tudi prvo leto poslovanja pod pogoji j e Banki omogonilo wustvariti d c
na borzi kotirajone javne drwihgdemiionbs PURgkarjge zakd % manj kpt & letu
delnic Addiko Bank AG na uradnem trgu Dunajske borze 2019, glavnirazlog paje oblikovanje dodatnih slabitev.
12. julija 2019 i nsegmentucA¥Xa n| e Bawkajte hinetmniletadd®i A ekk!| junila v z
Prime, sta potrdila pravilnost usmeritve Addiko banke v d o bi indako okrepila svojo kapitalsko ustreznost,
specializirano banko, ki s zmmrampmhioNtesjadgi e iknol b hij ketas k upne
usmerjenim modelom izziva univerzalne banke, ter 2020 znagal 20 %. To ji daje odl
svojim strankam 0 f i z i r s$ebam tep malim in rast skladno z vedno bolj ambicioznimi poslovnimi cilji.
srednjim podjetem d nud i uni nkbitvost.t os't in
Uspeh uvrstitve na dunajsko borzo je rezultat poslov ne V letu 2020 je Banka izvedla vrsto prilagoditev, ki jih je
preobrazbe, ki se je zanel a nhrekovdlacepidemia Cdovid-19, ppv ot mae mer se
spremembo | astnigtva in z nov poslovanjuescstrankamz § e apre) opa seldovtmai al a r
strategijo, nadaljevala z uvedbo nove pomembno ter zagotavljala u
éstraightforwardeg bannne b | lomumiviral@v jasnem, eazaklgvem j i eriku. V razmerah
osedotonenjem na to, kar zareséemdweg enoi maknosoipgripeelBjaalkia ¢ge

dodanagnj i h stabilnih temeljev.strdBkam thrjintakosw sé gti @ @il nv hl etouww f i zi
2020, ki je bilo zaradi epidemije COVID-19 ¢ge posebejpgonila prepmodt tepridosiemp do

polno izzivov, izkazali za pravilne. storitev ter pomon pri premag
tehav, k i ot posledieaomegitverih ukrepov

Addiko banka je z doslednim sledenjem svoji posl ovni zaradi epidemije Covid-19. Cilj Banke ostaja

strategiji in usmerjenostjo v digitalizacijo ter nespremenjen - zagotavljati tiste bannne skijbri t ve

inovativne trhne regitve us p estjanke najbalikpotr ebujejol ia tam,ekieo jih Zteadks .

Prihodki so bili rahlo pod r alvanj koo |cepgraa v2i0jld® niinm shoi tzrneajgea liin e

50,9 miljona EUR. Strogo obv | adovanje str deggomembnpet udi nadal jnja digitald@i

povzronil o zndrhed | siimmpiiodkie r | poslovanja. Di gi t al i zacija omogona str

(CIR)nab532% k!l jub gtevilnim razvaljnim mkbi malbso i pmomon ppoavibannni h

ter projektom. Nim vaenlrinb h kas!|l pvjnaga popol no
bannno izkugnjo v smi sl u hitr

Z naprednim pristopom upravljanja kreditnega upravljanj a osebnih in poslovnih financ skladno z

tveganja za dolgorofino vzdr hndodaro vredoostjo,kiyoa Bapkaporuja v dvdrunskajega

dosegl a najnihje razmerj e s | pastlovahja. posoj i | \Y celotni

dr havi , i gi & ¥cbeéds, 9-odstotni pokritosti

rezervacij. Zagotovila je tudi visoko kakovost novih Banka | e nadal jeval a SVoj e zdaj

kreditnih posl ov na kI j un n iplmocisloedaktiondsti, ikdt se A o d | le geasedkbe ki

poslovanja ¢ nezavarovani h ptohtterogni gkhhj &rkdhec | eta nawdemedi | a v

kreditih za mala in srednje velika podjetja. V letu 20 20 setakona inovativen nani sojBoonal a

je Bank i uspelo obdrhati nadpo v p prinesle spremebjene mzmere in ninanfika na trgu. S

vV Vi 38 %,in to Rljub veliki konkurenci. tem je dodatno oKk rspgrinlista zasv o] p
nezavarovane potrogni gke kredit

Kot posledico epidemije je bilo v letu 2020 prinakovati

posl ab g an jkakovostit ppmfgli@ strank Banke, V segmentu pravnih oseb je Banka ¢ e nadgradi | ¢

kar pa se ni zgodilo iz dveh razlogov: zaradi zdrav ega in postopek digitalnega kreditiranja in transakcij S

ustreznega portfelja v obdobju pred epidemijo, ter tehnol ogkoo aplkgzijoe dan upravljanje

interventnega zakona, ki je bil sprejet konec marca in preverjanja kreditne s posobnosti, ki je posebej

je strankam omilil vpliv obdobja izrednih razmer na prilagojena mikro, malim in srednje velikim podjetjem.
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Poenostavljene digitaln o podprte odobritve kreditov in dela zaposlenih od doma, ob vseh za to potrebnih

druge transakcije, ki jih zagotavljajo avtomatizirani informacijskih in varnostnih ukrepih, sistemih in
postopki zal ednih sluhb, omebaginmiha JUspeha Addikobbarikeé mevbi bilo brez

financiranja  strankam prironnej ge, hi njenthjzempoisheni h, zvestih strank i
uninkovivt enjag ven . tkarej v dkorag h partnerjev. Uprava Banke se vsemiskreno zahvaljuje za

pol ovico kr aj ge m Bafmkasjel ostéla t pmjeij hov pr i spe Bankev preteklensletth k o m
omejeno prisotna tudi v segmentu velikih podjetij in Zaposleni v Banki smo bili v letu 20 2 0 kot j,e to ol
javnega sektorja in nadaljevala njihovo financiranje tudi d r beho odgovorni, in znova pokazali visoko

skladno s svojo strategijo . ozavegnenost o druhbenih potre

okolju Banke. V okviru projekta Addiko Cares smo v
V pretekl emanlkeat ukljjeub zmaa amé r Bamki izvedli prostovoljne akcije zbiranja hrane,
epidemijd9iCobvaldj gal a SVOj k roabt| kaorriol n,n i ¢ oil rsik idénarnih ostedse\b gan i n
dol goronni l i kvidnosdaktii vpebefimle i Zamanj pri.Biah&agi f @nivhzdne
upravljanja feEnaBankanjwwere] elmdemijeCovid-19 i zvedla akcijo oskrbe
razprgenih sredstev s strani spraehisvuali ktevaz zarfddntampsenma rmas k a
sge koncentracija sredstev 3 Opodprajtudiedrt jeivhudidogopradalehrakcipin pokzud ,
3498 v letu 2019 %z wi haelta PH2D6ki2 so bile v t e npomeambne. ge tol i ko

V letu 2020 je Addiko banka ge naipzlkglai gnaleto 2021 bo za Addiko banko, kot tudi za njeno

prednost.i svojega operati vne kenkurerca evelil izzivP 1sdj ba mdratan postovanje
poslovanju in razvojjausmpeagma fprilagotitona dalj sjeemu boju z dol gor ol
opiralana svojo raznolikost i n gpmodegicamif ukiepmv zaargepor amejitew. sGlede na
skl adno s s| ogandoema zédgevalna dr hakugnje preteklega | etemo smo p

ekipa!cg Taje Ban&i opolmogpédgno optimistinni.
izkori gnanj e sinerSgupi nv Addi kenj o
uninkovitost ter transparentnPrsdpri nammr,emoa bomo s sl edenjen

strateBjankieéen ohranjanjem i nov.
Zgodba o uspehu Addi ko banke pa k| jturbhemg wkregme pglisdo praas pagmierteydi
digitalizaciji poslovanja sloni na monni h in t rvd npirhi hodnj e. Prizadevali vsi b om
temeljih 61 j udeh. V |l etu 2020 j e fbakusendcem dgreegmeevinvatee| j al i i zjer
izzivov ohraniti poslovanje in delovanje banke na uporabni gko izkugnjo in ponujal
daljavo, ki ju je Banka v razmerah epidemije C ovid-19 regitve, ki so zanje kljunnega
izredno hitro in uspedgno vzpostavila z delom venjega
Andrej Andolj gek, Anja Bohac, Tadej Kragovec,
predsednik nl iaan nl an

[ -
. Lz VA
{f
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Uprava Banke

Andrej And&EOICM@ek, Lnja Bohac, CFO Tadej Kragovec, CRO, COO
Pristojnosti Pristojnosti Pristojnosti

Poslovanj é@mkroobrf Ranunovodregulatoonoi n q Upravijanje tveganj podijeti

podijetji poronanje 1 Upravljanje tvegan;
1 Poslovanje s podjetji in SME T A nannAni kontrol prebivalstva
1  Produktno vodenje T Zakl adniugravijanje £ N §  Kontroling tvegan;
I Marketing in odnosi z javnostmi bilanco Banke 1 Operacije
1 Kadrovska sl uhbef Notranja revizija f Informacijska ir
T Pravna sl uhba f Nabava 1 Informacijska tehnologija
1  Skladnost poslovanja 1  Upravljanje projektov, podatkov
1T Preprenevanje pr innepremi Anin
Na dan 320 eldila sestava Uprave trinlanska:

T Adrej Andoljgek, predsedni k Uprave (CEO, CMO),
f Anja Bohac, nlanica Uprave (CFO),
T Tadej Kragovec, nlan Uprave (CRO, COO)
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Posl|l ovno poroﬁiAEd'Qko Bank AG je leta 2019 post

dundjbokizi . Pri b% i denlBorndck, 0j8e v
prostoeem okupreostdal ni cedopa o so
1. Pregled Banke razpe engiroko ge o dirmaof i@ mi
nal ohbsniamit egi j ami . Il nstitucion
predvsem iz Evrope in Severne A]
Addi ko Bankdal jdeva(nj una Addi ko banka al:i
Banka), je del mednarodne finannne ine Addi

skup k o
Bank AG (v nadatjupvian®k wpiiAdgdi ko Pl O0Ogne gospodarske

Addi ko Bankpaosebna specializbh@g?anfqiobr&:f\g%:@sr&)@ evroobmonja v | e
skupina, usmerjena Vv pos'OVaﬁ‘jeeb%tPé\?é’lié(akﬁfYampﬁgirzvodnih
mal i mi i n psordejdentjjiimi ( SME) \Y; e%rreodprbjkiihiarﬁavah, se je kmalu
Jugovzhodni EvropSkur(iCrScEEysestA@\gl'bjk@Sijo' ko se je v prvem net
Addi ko Bank AG, avstrijska maéiilhintai b&@#&egmirjwir@pﬁjfaﬂz%hﬂirustav
na DunajstrvjA, katere regulatep\;rd'peskaavsd(;géos&éréJtr\péj_ Medtem Kk
za nadzor finannnega trga, paanPP'i|Qe%tekrhf{eerriensﬁrijhtibsak“é"in i
r egriisrtani h, l'icenciranih in dﬁ]bﬁh@éihs‘kopﬁ]bhjgﬁﬂa\b%hevanja,
Srednje in Jugovzhodne EVfOp§p')ro"%rtvialgekad:ol%'ﬁ%"n@eniujkqiepe, je d
Bosha Hercegovina (kjer Sdeliyjapitiar ¢ vep beAmiedi)l Poa aswpdiar bo ve
in Nrna gora, cleimbraddgmjtapds de, ;i v, ge posebno za gospodarst

storitve priblihfhno 0,d8njraiIiierpdwsaeb%torsantaén Sf i€z e  ni nj ena mo
Juggvzhodne Evrope z eljp@maboprpﬁlggpjirvaazp|oer ge z veliko depr
mr eh@&8pdsl ovalnic in sodobnihdéijig{\t,@‘lnidI%I l]aenhknrim morinej §i v
kanal ov. zar adiowk rpeopvse zsaonciihal no di stanco
Na podl agi svojleanreatsatnrﬁarﬁoegii4’@|eosveenjfzo s o prizadel e t ako 7
Addi ko banka uveljavil a kot p§§)|eé‘,(giaéézik§@|2%’ b@l@lﬁjnﬁﬁno s g
skupina, usmerjenae vpdsljaviare] 2B ggMEBt portfeljskih prilivov
zagotavl!ljanje kreditov i n %'t%@iill%imh t@ﬂioétié\?vinzavzpostavi
potrognike ter mala in srednjgaypPofdftiahj GfMEHi kde so zmanj ¢a
sl ovenskfga HBOP % in sl ovenski

Addi ko banka je usmerjena preh%us®BkbnémeRE2YXhhRNEE in razvoj
nezavarovanih osebnih potrognjgKkiph kSPE’H/EHth” rkarjekddstrpevje v

za obratni kapitalrjzua matlriahnlbii:réd/krsiezlq]toorq\aen rast.i BDP
srednjih podjetiij, ki so v veliki mer i financirani z
depozi ti prebi &alpsitnvaa . jpeAd@ o £ Q gy yugi strani kabnkommtirtivindn e
zmanj geval a financiranje StEUQiVﬁ”éérkérhneklf&ldiiﬁiol‘{e dodatne |
javnega sektorja in velikih djré'thQB?I‘(HPQPb ?%\Q'V%rj‘tid)o-godko
Odplanila strankpaewl epr eslelgd ij e¥ARLER ¢ obdr hat i nizko raven
teh podronjih, s nimer sta bio'rrf’ejze%%qteo"dlijnearhﬁ klol kvqigdnosten. s
in kapital za postkorpendo t ipOARNBVBBIMS nphan o @ikdodi posIKECRP.0v
potrogni kov ter malih in Sredlﬁéﬁrha\Pojdée§licj)vensko gospodarstv
Y, EU, kar se b o verjetno od
Addi ko banka skl adno S MURKBek FSHdMALIEIIH | Podat ki h za | et
estraightforwardg banini gtvage| gOobind o $AIRPMRAcijsko oprem
uporabni gko izkugnjo in pouda{éﬁa\pi%tr\é%ir&]eﬁ,ie upﬁ(‘dﬂﬂijWﬂF@t, Kar
storitve ter praenpjreo.stB)ankﬁoaniunpi(;qdadjud(atﬂo tudi poslovanj e me d

inos.'ttve S0 Sta”dar_diZi_ra”iprezk_liansittive_v\(S&SE“&\'{‘ﬁiuh_verigah.
prebival stva ter mal i h in STEADU Enivitl 1 &b de PPl €t !l St i vine

ciljem povenanj a ur’linekg)a/rijta)sittae|ﬁ@aphggnqu)sq\édica moAnost.i .

ohranjanj a kakovosti portfe'}nédnavro%?lgﬁ‘?'ﬁﬁHaﬁ’l‘?r{iiH(ith

podj eti] pa S 0 bili produkt.ii i n storitve ge naprej

prilagojeni tako, da bolje zagaue@dijuied® wOtdgbezspiradkja in
prispeval:i k mo A nemu upadu Z a
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medtem ko so se i nvesti cij leeditnedarporifeliae(YE19:k5u%).aBanka Se omejila
proizvodnimi naronili, @§ge po soedbmanjevkreditavwaopanogath kigirej& epwenjija h .
Javna poraba je bila edini element BDP -ja, ki se je Covid-1 9 naj bol j pri z ackeditav.v Del eh

zvi,Jaker se je vliada odzval apeortchekjetbjrewd i¥milehal, 71%) in
gtevila stimulativnih paketow,l aki h slkr esdkiutpoayy vzwvagaini 6, 24 ¢

milijard EUR. Uvedeni so bil iungtnekwiviinio ukiregpv! jzoastserigthveganj ,
brezposelnosti, vliada je izdaolla ttkriBtMAABO pioznteeravo terj
izbol jganje gospodmaskmcgdarorinjodoﬁaja

pot r o g n jma, kisoweljavai do konca leta 2021. V 4. 90VOI’ na pandemljo Covid -19

marcu 2020 j e bmdsemoigoziemi kL2pl ani

kreditnih obveznosti za glavnico in obrestne mere, ki bi
sicer zapadli v tem obdobju. Sprejeta je bila tudi javna 4.1.  Podpora strankam
garancija v znesku 2,2 miljardi EUR z namenom

pokrivanja obveznosti za podjetja, ki niso banke. Uninke pandelmdje@utCiovivees svet,

. . . i rah k n .
Podjetja bodo pri svojin izdgdieih''EE pTug bl b patdedi
konser vativna, saj podjetja venoad|Aoons,V|oajedzaalsopgree,J e ¢btievi I ne u
se zavarovala pred ponovnimi Hehefiemi hv phoabraviitiel pesKklidvanij a
verigah, slovenskip ot r o ¢ bdddostalipnad najbolj sikov, ki so monno vplivali na d
varAnimi drhavlijani v EU. Ko¥iaosife pa obstajajo v
sektorju gospodinjstev tudi Vmone?s!u r’kakupnoslgppglglstranke o

Mohnosti za morfino okrevanje
bodo odvisni od gospodarskih gibanj v trgovinskih

partnericahdr have it m ogd j piojstea Siada d komunikacije Addiko banke je bilo ozavestiti stranke o

se bo trudila, da bi ponovno zagnala javni in zasebni prilagodljivosti Banke in storitvah, ki so jim na voljo z

nalohbeni cikel v gradbeni gt vyoraboSnibilfelbsnkedaddiks MOBH% splethé BafAkB!

prioritetnih infrastrukturni haglikoOHBEK toshNomatdV inMRuGiR StoritéP Risjin d @

bo dobila najven kar | e@azmoh n ojankostrafke Koristhoss EdRuvojeda Homa. Banka si

okrevanje. prizadeva, da tu di v teh negotovih razmerah ohranila
pristop, da je stranka vedno na prvem mestu. Vse

3 U p ¢ btek . storitve Addiko banke so prilagojene potrebam strank,
) spegnos P poOsZ van| zadodatnim poudarkom na zdravju in varnosti. Banka

banl<e zat8 je ganka sprejgla vrsto L?knlepo!/ za podporo
poslovanja s prebivalstvom in podjetji. Cilj

ponuja svojim strankam tudi ra
Neprav je poslovanje | eta 2029V ajae nhransakaje eprawiaoind daljavg, prek
Covid-19, so rezultati Addiko banke pokazali trdnost in digitalnih kanal ov, al i upor abl
odpornost njenega trajnostnega poslovnega modela. kartico .
Banka | e konec |l et a 2020 polf,(g)lh@éateogaijzgobjggng proraﬁunsk

poslovnem rezultatu, in sicer je ustvarila 24,1 milijona morat or i oma odl ogo I

EUR. To je za 5 % boligl rezyital bpbmiptay2058 (YEIA e bil
22,9 milijona EUR). Poslovni ang\nZS;uLIdéc&w{braébgor[?ogaﬁepﬁotroﬁr%étlonQ

poslovni razvoj kljub krizi Covid -19, ki ga podpirajo volio v Pojasnilu (51) Kreditno tveganje (tveganje
ponavljajori sedpt hhodrosini( pr eﬂ@’pf"anl Il a nasprotne stranke) Y

papirj ev) in uspegno ovaadovanjzgrad?dovmolgkov. Na rezultat
po obdavninitvi v vigini 11 milijonov EUR (YE19: 18
milijonov EUR) je vplivalo znfﬁnosw{:bﬁ)n\és?poslovbn?arezervacij

za tveganja, ki je povezano predvsem @z

makroekonomski mi agdCovide-dk ovanj i zar ) )
anka je svojim zaposlenim omoog
Banka j e uspegno ohranil a s %)Jjeﬂa vdiesloolé’one'ma'm%%to%t obsehno ‘d
premohenja in poostrila krltejrﬁ3 BVSSBBrQSaH‘MCére&.té\? je gt
ki dajejo prednost trajnostni kakovosti portfelja pred doma, povefal o na ven kot 2
rastjo novih poslov in obsepg?OStal\/? gl R JENd pPefglksa zapos
cilj je, da da bi postalo sestavni del poslov anja Addiko

portfelja v fokusnih segmentih je ostala stab ilna, pri

femer predstavlija portfelj pB@P%@ni YRNhN& RQAFLQYAlNei;c Banke
kreditov malih in srednjih podjetij 61 % celotnega Covid-19 poslovala normalno, v poslovalnicah pa so bili
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sprejeti nasl ednj i ukrepi: uviembaljio svread sokorcd jj g anna  dpeoldorvomiij u g ot
has poslovalnic. V vseh pos]| oinasicarizcdostopemo dov eelrij alogosne hne pi ooz .
vzdr hevanj u azdale poslevalnice so rbile pametnih bankomatov v Addiko poslovalnicah ali na

opreml jene s pl eksi stekli samostojnidakacijato Digitalnelzmbgivosii in staitve

socialne distance, uvedeni so bili sanitarnimi ukrepi za Banke se nenehno razvijajo s pos
zagnito osebja in strank. S tkkodatuknmjepiup er Alrdii kloe biankwagn| e
ves nhas kfibzea@otvtobdil a dost o platformah sbcljem mponujanja celovitih digitalnih

storitevvse m zainteresiranim del efhnielomev predvsem za pridobitev
tako za stranke kot za nekomitente.

5. Korporativnoupravljanje Banka izkorigna tudi enega t eme
preoblikuje klasinno vlIiogo zapo
zaht evnej gzapos Ise miimMmebannni m svet

5.1 Nadzor ECB omogona, da gredo zunaj posl ov

o . ponudijo storitve na njihovem delovnem mestu. Pod
Julija 2020 je Hrvagdgka Vst opjahkd Bavk@Vfofk @kipa,! sestdvifesoZiOstefoalcev

mehanizem, ko je Svet Evropske centralne banke (ECB) Addiko banke, ki uporabljajo mobilno tehnologijo, iz
sprejel sklep o tesnem sodel opegfal thesée izgdhjiep dstio obluBd prekd®Bsti
banko. Po o d | Audikio tbanko,uvrstl aneds e in hitrost.i tisoAim strankam v
pomembne institucije, je ECBGgStraaktohrajedthdPozalslate v zve
izvajati neposredni nadzor nad Addiko Bank AG kot potrebami, | ahko odprejo tekon

nadzorovanim subjektom na na tebeiind Jkdrtice! Paprésfio z& Rréditel &it kPedine
konsolidacije, skupaj s hne gdtBeSnkak B Bre jmdj6 dtidbiey Riédita. ¥ 1Btu 2020

Hrvagkem in v Sloveniji. je bil a vernina dejavnosti B
zagotavljanja varne komunikacije s strankami,

6. Usmerj enost v prodajo zunaj |zygd.ena po.dru.glh kapahh, kotsoe-pogt a, . tel efon
klici in, kar je bilo tudi zelo pomembno, kot spletni

poslovalnic in digitalna preobrazba seminaii,

6.1. Odlinna uporabni gka i zkeRg n Digtalrianransformacija

preoblikovanje distribucijskih kanalov

Uspehi Addiko banke v preteklih letih so bili v veliki
Addiko banka svojim strankam pristopa predvsem prek

i | e mer i omogoneni, ker je di gi
poslovalnic, v prihodnjih | efdilfadpistil del"obsfbihé birfitegi¥ ftakd
poudarek na drugih pristopnihn t onkah ( kot SO0 X Fjeg a ter odplrala spreme.
posl ovalnice S samopostrehni mi 02|r0ma mpe ni mi
preobrazhbi an nengprl nNakolvawna n jha

bankomati, skupine usposobljenih svetovalcev, ki bodo
nudili storitve strankam na njihovem delovnem mestu),
digitalni kanali in partnerstva s tretjimi osebami. Ob wupogtevanju potreb po oprav
bannnih storitev se Addi ko ban]

strank.

Addiko  banka skladno s svojo  strategijo

< . N A konkurenge z vrhunsklml scpletnlml in  mobilnimi
astraightforwardo bannni gt va 0
o . L . bannnlml storltvaml, r}ovatlvnl
uporabnigko izkugnjo in poudarJa bi'st vene, uk’rz]alnkO\”ﬁ( >
storitve ter enostavno komuniciranje. Addiko banka ! ovativnimi frankamn pomagatk rk o s
. . ejanju q]lh0V|h atkodnevnlh
zato Qge naprej viaga v dlgltal regi t've kot bYi 5s
. . prlmer ttako, da jim nudi mo hno
temel j za pov eslorama, enostabnestiigpa p o L b
. . . . . N naninov planil a. u
hitrosti izvajanja bannnih storitev.
Addi ko Banka je zanela tudi Eloéigﬁgk_ogree?oeblikk'ovgr(%jbStranke
. . . - ops ay;l iad o d|t9|.talne ahnne tra
svojega modela distribucije, da "bi ''se "prii 'ihal & stalno .
; . . - . d|p|taln|hbanr§1n|h kanaI{)v ganke, vV Si p
spreminjajonim se in vedno boF] zahtevnim [f)o rebam
na trgu podrobnejge informacije ali odd
’ Banke na spletnih straneh Banke, ki med drugim
Banka nanrtuje ol odgar diem d vsebujejo tudi interaktivni i
distribucijskih kanalov v skladu z izpolnjevanjem obljub kredita, kontaktne obrazce, klepetalnega robota ali
o hitrosti in enostavnosti, ki jih Banka daje svojim chatbota, s poudarkom na produktih, ki jih Banka
strankam. Spremembe so vidne pomjandagrgu. r avneh: stranke
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Addi ko banka se osredotona
standardiziranih izdelkov (nezavarovani krediti in
paketi bannAnih storitev) prek

z zahtevanimi omejitvami oziroma posebno stmi trga.
Stranke lahko dostopajo do vseh produktov prek
digitalnih kanalov, ki omogon
kjer je tKomuikagiamseebin prek dr
omr ehij podpora redni komun
tehnologij in uvajanje funkcij, ko tje ¢ hatbot, sodoben

digitalni izgled poslovalnic - vse to prispeva h krepitvi
digitalne dimenzije blagovne znamke Addiko banke,

njene dostopnosti in udobja za stranke.

V februarju je Addiko banka strankam ponudila
aplikacijo Flik Pay - namensko mobilno aplikacijo za

izvrgevanje takojgnjih pl ani
omogona planila med ranuni fi
razvojni fazi pa bodo omogo

prodajnih mestih.

V drugem netrtl et 2000 jel Addiko banka
predstavila novo funkcionalnost a o b do b ni pregl
mobil ni banki Addi ko Mo bi |
funkcionalnosti lahko stranka posodobi svoje osebne
podatke brez obiska poslovalnice. Pri tem je
uporabni gka izkugnj a nadgr aj
branjem podatkov na osebni izkaznici preko kamere na
mobil nem telefonu, pri nemer
posodobijo v informacijskem sistemu Banke.

Septembra 2020 je Addiko banka z uvedbo e-podpisnih
tablic postavila pomemben mejnik na digitalnem
zemljevidu. V prvi fazi projekta je Banka uvedla

Vr esdevgsmemtua ppehwdlao| a

Addiko Bank

S prebiv
digitalno prodanih potrogni gkih
% v lgtu 2020 I(7A0iv fetu ROAD), arispevek Bank@kVork d u

pa na 29 % (22 % letu 2019).

g_j;_o IT $tfhtegifpna z | i "ne i zranune,
uhabni h

Adhil@o‘bé'ni(aije naop'bo%kﬁj 41 9intk &l gl j ske
osr edot owm egtahilizacij o in  optimizacij o
infrastrukture in ponudnikov storitev, s katerimi Banka

sodeluje. V letu 2020 je Addiko banka izvedla projekt
optimizacije vseh IT sredstev, s postopkom optimizacije

pa bo nadaljeval a tudi v prihodnje i
stabilizirala IT infrastrukturo. To bo na eni strani

t

Pomagdleq i hhol hERLkalefaonio in
WP a ity A e P2 v°n¥E§aé‘“@fﬁJ.° tudi
@ephbamitzuadcii j Bl ama | dpodmonju poda
podatkov bo temelj nadaljnih inovacij Banke na
podronju upr avlinjbeon joamopgpaddd tl kao v
ciljno usmerjene produkt e in
sBfbrite sttank.

e. S pomonj o t e

Povenana vlaganja v orodja 1in
varnost. na podronju | T,tod inf
dond z ol sgamiahj@emodih in postopl

in ubl ahi t bodo ragvenovarrest aasBanko in
njgne strankeddavtikgin i d vet PAMa tvs kKId 0 r av
Vse navedene dejavnosti

vsemi regulativnimi  okviri, ki urejajo delovanje
fnannnega si stema

upogt e

V 2021 bo digitalni razvoj usmerjen v nadaljnji razvoj

elektrongke p.(.)dpisn'e.tablice v prgpgtﬁerpd\p,gajkqlglﬁ%g‘% omogonili
poslovanja, sledijo pa projekti uvedbe tovrstne _ produktov prek digitalnih kanalov, s poudarkom na
tehnologije tudi v druge klj U sbAufibi Bdtofirtsiin® redib? nSbrgmembe in nove

Oktobra 2020 j e Banka i mpl ementiirza/jegdbge s od ondaaltnte0 v aviomatinagijev s e h pc
funkcionalnosti mobilne banke: vstop z uporabo procesov za obdelavo kreditov i
biometrinnih teondamobdwost oBppdphna mesta, s ciljem zagc
varfieval nega rafduna in depozi tu@0r A&dodi iggkopGinnk ad g ee t-ipgddinini ¢
uporabni kom digitalnih kanal 8@] Rombig@@&i Panrknke epahijteve na trg
depozitov i n brveazr iefviaznijin e g a Novinsstragkpna.

.posIO\{a.Inice, .kar .dodatno dokgzuje, d.a. Bgn_ka Nova organizacija | T razvoja bo omogonil
IZpO|njL{je §v010 obljub o o'ponudbl enostavnih in hitrih osredotofhenost na razvoj digita
banfinih storitev. pa bo dosehena tudi v jiiia sin
Skladno z zakonskimi zahtevami je Addiko banka konec ekipami. Nova organizacija bo skupaj z novim

leta 2020 vpeljala tudi nov sistem za potrjevanje pristopom k razvoju ( hekatoni, kombinacija agilnih

spletnih nakupov s karticami. Banka za to uporablja metodologij itd) omo goni Il a tudi krajgi na
novo mobilno aplikacijo Rekono, ki preko "push" uvedbe produktov ali kanalov na

spor oni | zeedbo gakupor naispletu.

Digitalna preobrazba z ustvarjanjem novih digitalnih

storitev ostaja ena od
Addi ko baanpkraejgevlimga v digitalne
bistveni t emel j zZa

enostavnostiin hitrosti i zvaj anja banninnih

6.4.
strategki

} egit.
povenan] §PiZadguanieq zad
lefu 2020 prengvila in"presel

nadgradnjo obstojenih
.Pﬁslovalnice .

usmeritev
ve kot o
gBagzgquoOogs(Lio\fgnjaée Banka v

ila poslovainici Koper in

Banke.
r
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Celije na novo lokacijo. Poslovalnici sta usklajeni z
novim konceptom Addiko Express poslovalnice.

Konec leta 2020 ima Addiko banka 19 poslovalnic v 15

venj i h mestih po Sl oveniji i n razvejeno mr e ho 38
bankomatov. Banka b o ge naprej nadal jeval a s
preoblikovanjem poslovalnic v moder nej ¢ge, z dodano

digitalno vsebino.
7. Finannni razvo,j] Banke

7.1. Analiza poslovnega izida

vt i son

Izkaz poslovnega izida 2020 2019 Razlika (%)
Net o bannni pri hodki 50.875 51.948 -2,1%
Niste obrest.i 40.822 41.067 -0,6%
Ni ste opravnine 10.052 10.882 -7,6%
Dobinek iz finanAnnih nalohb 1.098 1.369 -19,8%
Ostali poslovni rezultat -66 -3.423 -98,1%
Operativni prihodki 51.907 49.894 4,0%
Operativni strogki -27.433 -27.673 -0,9%
Operativni rezultat 24.474 22.221 10,1%
Ostali rezultat -345 475 -172,6%
Oslabitve in rezervacije (samo kreditne izgube) -11.284 1.950 -678,8%
Dobinek/izguba iz rednega poslc 12.845 24.646 -47,9%
Davek iz dohodka pravnih oseb -1.825 -6.216 -70,6%
Dobinek poslovnega | eta 11.020 18.434 -40,2%
Dobi nek polstd mowavieug arednosti 11.020 produktovt grUnpgeasgtavitve davka
t i SEQR je bil za7.415t i SEOAR ni hj i vV pristearjiatvvie zna provizijske prihodk
letom 2019. V letu 2020j e i mel a Banka nihje neto
prihodke, zaradi vpliva pandemije covid-19 na Dobifniek iz finanAnnih nalohb se
makroekonomsko okolie. Re zul t at se odraha7vl mansjofienEUR in je ob KE&Rcu | et
gt e v isklenjenih novih poslov/kreditov  ter v (201969 1t i3soRe EWIRY at v |l etu 2027
povenaslapitev. Vpliv je vkljunen dwsmbdael kata posledica prodaje d
izranun PKI, kar v celoti povbgoke pekriztakeaBKIi gkega ¢poksid @ava
posojila (Stopnja 1 in 2).

Ostali posl ovni rezul tat, ki ga
Ni sti prihodbksezsdl06FbsestEUR vprehodki in o®hottixon EEVBRRP@1BRet
2019 zmanrjdggaboRMOEY MWaB220.son zmanlj §gBB57i sOWHR -G i son EUR v | e
EUR v |l et u 2020, predvsem kdt20posNaedzdman| iamj @egaso vplival e
potrogni gkeg.aPofziinanceinr avrpjla v spoo memed ree tpualdt av ke :
ni hje obrestne mere na depozifih.DWNug@iri merrjeadwmii zpt ehotki iz
pred tem je neto marha ostal aplnan pmapd nd a wkaa nria (2i@20ninim el esttioh
2,6 BWOL19: %p. vrednosti +243 tison EUR.

1 Davek na finannne storitve
Nisti prihodki od opravnin sopspoznh®. &8&l ptriovdarziGWKivh Ipertiuhod
2019 zmanj gal i zZa &2 %) ti sméedt EmMIRko( j e bil leta 2019 1.
na0. 053 ijona EUR v letu 2020znPadsa@legappolséedivone@ga rezultat
nihjega obsega pl ani linzigja ipz omet a in prov
kartinnega posl ovanj a, prodaj e zavarovalnigkih
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T Odhodkov z n asalcaya zraefzer VAmor t i semjet 2a 956 tison EUR \
reor gan-iozdegpcaiajvani n v pri mer j avi20zl 9 eptoovné&nPafl 1aP izerab 8 . EUR na son EU
bil o. letu2020. Topovenanj e vVviolsinowimjsd esr edr

T V primerjawviole 4do se pramodki zazca je iz naslova novih i
nebannne storitve iz drugega Zpoamnénonv dbvjadovanja kredignih ntvegan)7 ferl

tison EUR prestavili in so depoolpab@dnjvai ospbdghkeaisd par aolpllj

situaciije povzronene Vv inpoveza
Ope[ativni s® 7V 0 §ikBo s OE LR Wz lepesP@EPrAno marejgpenj @manil ne spo
zni ha2diDizsao N-0B%WR @ #.38Bi sEOR Vv  strank smo oblikovali dodatne oslabitve in rezerva cije
letu9:201 (-11. 284 EURivdetur2®20, leta 20191 . 950 ti son
T Strogki del a so se p oV e reaR)i Y primerjavi s
predhodni.m Q@leatvonnm razlog je povenanje mase
plan, zaradi zaposlovanja Vi szarfdP omkjre® Bankei Stovehije, rkie dndjujefo adbtr a
ter Aiz n auslleogvaa dnetlnd .l o Gzaposhenibgni gkih posojil in uvedbo
izraheno v ekvivalentu palne gappagblivea( @F THG@k ovhaagdtitr ast p
31. decembra 2020 je bilo 319%wPH, kasl benizandnt8 mandkl adu s
kot 31. decembra 2019. odl ohenih terjatev za davek
1 Drugi administrativni 0 gdsdtisblieh. DaveR iz dshédk ¥ pravni h- oseb
primerjavi z®8ld484dmt2808 ZAUR zmag2 3 RURivpranériaviz-6 . 2 1 6 EWR ob lonicu
d.041 tison %EER. 390 0hdsad&n EURta®019 et u

2020.K temu rezultatu so prispevali ni hji mar ketingki
strogki, zaradi epidemiologke situacije v drhavi so banko
bremeniisgtirimgsfljuhbeni hp pwesagnistrogki
sl uhbeni mi v cezvialnij, ziazpoobsrl eehn i h ter
pravtitev prvi hoidgiowi 771zatison EUR
nebannne storitve iz drugega poslovanja.
72. Analiza finannnega polohaja
2020 2019 Razlika (%)

Sredstva

Eae:gr:/blagajnl, stanje na ranuni h pri cen 170.604 138.306 23.4%
Finannna sredstva v posesti za trgovanj 2.597 1.853 39,9%

o hobesia g S ePvezno meriena po pC gz am oo
zolnons:nnna sredstva, mer jena po pogteni \ 106.243 140512 -24.4%
Finannna sredpd vadplmerrfienar ednosti 1.145.105 1.311.305 -12,7%

Krediti bankam 79.978 130.463 -38,7%

Krediti strankam, ki niso banke 1.065.127 1.180.842 -9,8%

Opredmetena osnovna sredstva 10.102 11.315 -10,7%
Neopredmetena sredstva 2.456 2.327 5,6%

Terjatve z a davek od dohodkov pravnih oseb 10.721 10.839 -1,1%

Terjatve za davek 671 164 310,1%

Odl ohene terjatve za davek 10.051 10.675 -5,8%

Druga sredstva 620 513 20,9%

Nekrat koronna sredstva v posesti za pr« 67 35 92,8%

Skupaj sredstva 1.448.82 4 1.617.316 -10,4%

lzkaz finannnega polohaja AddsegmeBatnak. dP@ll ¢ & p idiely iablpvjssroesd satl e v
preprosto in trdno strukturo pbeeéstavlanpahosdedatee: reegrve i
kot 73,5 % sredstev predstavl Star ot e@pisjog i lA@ds kmantlkamke kij e n a
ni so banke, venina teh sredsusmerpd aj ei zi zd efjoakvunsonsetgia z ni hji
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stanovanjska posojila in

v dejavnosdgbidanovigpdkmoastsjoo poeejiidleami ol ogka

Addiko Bank

posl Hvanlel@Oti 8bvfhi BURgkt dMejdemrg,l avne

situacija v drhav

potrogni kom in posojila MSP. phovpk af§ejvarziiwdimapowiehfanikr edi tir

del ehi teh dveéeh, Begoménuow orztafraldjiuzmanj gevanja portfelja st

posoj il (51 7e,tea %2 019 : izpostavljenosti do javnega sektorja - nefokusna
segmenta.

Leta 2020 so se ocdeleottjnaa Ashrdei cksot vBaa p

d. d. , z 1.617.316 tison EUR Hientaan n21i1 Sremcmanhjiv@al anezpena po p

168. 492 tison EUR na 1.448.82drugesga EdIJRobsegagemnzghi@ioshbds a,
EUR zmanj gala na 106.243 tisohn

Denarna rezerva se je za 32.27RAmManjigaom] eEURr eporvee nfradraumapr odaj e

170.604 tison EUR za |l eto 2020i khvetdai 20DDveZzh8 c3 06 ztliishioni h r o

EUR), zaradi vel inkeolsdlvediiamnma@szppr adi negativnih donosnosti n

sredstev pri centralni banki.strategko nalohbo banke.

Skupna posojil a in terjatveOpsroedseet emmarnjn@alsar edatva so se

1.145.105 tison EUR z 1.311. 3®5 10i2san sBUREKWRBRnecptiemarjavi s

2019: 2019, kar je predvsem posl edica

i Posojila in terjatve do kPOgOdHiROiSI[]gt\/iathéiCj. so se

;glg:o'fsg.:éssotni SEOUﬁRoEzUnE)lh.FaI(l aﬂ)taon%agggeaégva manj gala na 10.7

i Posojila in terjatve do sglr%b%eﬁs%i%% ]%Q&JIR %;%/m sz_séqecdr;a\cltzek -

tison EUR zmanjgale na 1.065 |1%g7utt)e'.son SFEJ(aIeto %2%14: ‘

31.12.2020 31.12.2019 Razlika (%)

Kapital in obveznosti

Finannna sredstva v posesti za 1.874 2.163 -13,4%

Finannne obveznosti, merjene p 1.246.212 1.425.438 -12,6%

Vloge in krediti bank 144.406 172.039 -16,1%

Vloge strank 1.075.777 1.223.204 -12,1%

Dol hni gki vrednostni papirji 55 55 0,1%

Podrejene obveznosti 15.005 15.005 0,0%

Druge finannne obveznost:i 10.970 15.135 -27,5%

Rezervacije 6.249 7.161 -12,7%

Davnne obveznosti 0 0 0,0%

Davek iz dohodka 0 0 0,0%

Odl oheni davek 0 0 0,0%

Druge obveznosti 2.250 939 139,5%

Kapital 192.238 181.614 5,8%

Skupaj kapital in obveznosti 1.448.824 1.617.316 -10,4%

Na stobarmiznosti so se finanAnepoéddegemstziar amér jneirhg i h obveznos:
po odpl anni vrednosti, z 1.24d6hauRtujiri ies oM vEWRognhi hal enasl ova
glede na raven kot v |l etu 201®emaw.o so znagale 1.425. 438
tison EUR:

q Vloge in krediti bank so se v letu 2020 z Rezervzscoljsee S6 72.41961®t|z;(;nawERUR
172.039 tisohn EUR zmaEwRgal i mfinjgfio% tnlasoﬁ'v ' eltt's hr N

q VI oge strank so se zni ha manégf 6?5 99?1 I annnl obve
EUR (l eto 2.019:’1.223 204 tlslgrnuge 2)bvs i 939 tisan EUR
q Druge finannne obveznostlzs 5 tlso ‘ﬁéat'snsvn I'yaémppjt)v
EUR v |l etu 2019 ztniishoanl eElhRa v1 0 .et7u” 20
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prejete storitve, ki ge ni s po szlarvaany hupg, a @y per e t s ttoudit v a mi t e
obveznosti za nadomegpilihaapleapirodka] gjiemini lsanal i

Poverianj e slkapi tl8lla 614 tison BEURrmalal®2. m3@hi je Banka nadal

ti soAn&Wd& na povenanjai ptreqqapeveganj e uninkovitost.i prodaj e
dobinka ih peetekl povenati gtevilo storitev na sf
potrelmeni zzedbo sulotrattive pr dkeceazj e

. . . analiza mnenj strank Banke kahe

8. Razv01trga|nposlovanja pozitivno vplivale na zadovolj s

uninkovitost prodajne mrehe.
8.1. Poslovanje z obnani

Skozi strokoven, posloven in za
Podrofje Poslovanje z obnani PREAI2EI bPahad& nivinighydrgrkiee zPosl o
tako potrognigko financiranj @PRBDT t08Aalpoll epotir bAf ENZIi VIO
mi kro podj etije, skhimoskbj na pocPJké’t'r{lké”Ohekta Bank@Work kjer
profiutsmerjene pravne osebe P! adnamh§ *So&Peg nsagovarja zaposle
milijona EUR letnih bruto pBadmkeikioh | igBnRQNUuj@qiPrilagojens
strankam svoje produkte in st&®qun&Em Mt uz02Pe jjeg Banka i
poslovalnic in najsodobnej g9l adviopididk @Woy k ¢ onpag dyl j avo, ter
Strategija Addikoithankaosjtea? o/ Rd "O0S! tako strank kot tu
neposredno sbapnofundiagrtkvoom na pr o dPKTiLP YV adie s bile tudi aktivno
K1 jurni in jih stranke- naPBoPJSO Bt}Sb Lp¥pgene zaradi om
nezavarovana posojila in plafil?8 Zalghl vexdyrgh peydg pdjj gsptgaoncciea l n e
uninkovito ter komuniciranaB nl? _enosta\é1 n i Kt d
transparenten nanin. an a.Je. p_ro Jn_e a t'V_nOSt op

usmerjeni mi aktivnost mi prodaj
Na podronju PRedliowwdrmsjiter osn B o \POBngﬁljlrgdiogdelka Mar keting 1in .ohd
paketinniblan storitev zZa |zplasnp|rlea Jpl"la‘ﬁl,rerzeu nteate posamezni
transakeije in gotovinske kreglig ¥, PRdqP8dy ' dmbl i dnnt mat
strank j e kljunna ponudba ransakcuo§k|h tor 1 te

) . , se osred ona., na segment potr o

Addi ko banka si monno prlzadeI a,.tludl a |zgvradn?bo S
di italnih izmogdlej itvogu i prepo‘gn%nI nkeot $forlit © zmanj gev
_g__ . , . . kporpf’;‘elja. Rezul tati strategi|j
di gi tialzrival ec. V ntth%Suj &«r Baeaka&oyl d. .
. . Do prodani h stori tev tako na str
gtevilne procese ponudidvwmnprek_alternativni anal .

zafosleneg_a ter na poslovalnico
s e tako odzval a na zahteve vzdrhevanj a soci al ne
distance in spreminjajofie prefegenchgpbhiRhdaljevala svoj r

sodobne Banke s prenovo poslov

Posvanje v letu 2020 di zajinu Addi ko Express poslovalr
Oddlruge _poI:a/Jﬁ_ekerterwteLga dallc?ddﬁplkanaPlroduktno vodenje ter N
posl ovanje i ko anke monn.o i m LLveni -
ukrepi za zajezitry. elbosjleemdljreh \6$ostmai st M8l e &IFa nowvi st'ra.1
se mohAno zmanj gala povpragevanje€pd %¢¢@ieygniju, z ostalimi
gtevilo transakciij. Obdohbj e ppro()c@ébra{/PKM'kreanOWOtFBO- Akti v
zazmaml o postoepnprokirekam¢u | epgrae m@mma mi produktov procesov
V zadnjem netrtletju 2020 |jepoBamka okr epskhbajseoglei skupaj
prodajne aktivnosti in poskqu@§|aovdaqs,1qr1c| raven pred
zanetkom epi dleOmi jTandCo wpirdddaj ni kanal i SO

s e prilagodili novim razmeram strank

osnataavi]teev poartfaemlp'ajaiz'dalk1

omoglodii dostop donpsbduktev Bar?l?er)] ] B . . o
izkorignanje sinergi]j banke

dal j avo.

Podronje Poslovanje z obrani Addi ke gBankiiawe®! Aahujdeyasvoj o ot
oddel ka: na prodajni del, ki baajfpeamgtvel é¢tdzbpg@dli ewmaborom b
mreho, mala podjetja in samosZ®§ quejodpjoad jkeltintirkee ,p aterremea ci | j nift
produktno in segmentnomdpodenjTedi kiv zagteima2z P20 je Addi ko bar

digitalyme ei zKku er se je najbol]j
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digitalizacijo procesov, prprmojv i rparliad obprjiol apojseno | o z mi
ponudbo kreditov obstojeni bakumesnttraacnikij.o Upgcerrabapredstavl! j
di gi tkaalnmailhov Addi ko banke-se jwpor ailasiuglke 0 ziez Qo sitd anke Y konm
19 bistveno povenal a, kar ppoteglue¢eniumporianb nosrti jieml j i vi mi n
zmogl jprveocswMsem apli kacije mobiulspe gmhaoaske. zBamBlkako.

S i j e prizadeval a tudi zZa izbol jganj e procesov s
poudarkom na hitrem odzi vu 2z Lneanaj AO0ROmMenet aBanpkai nnagggadi |d
di glinteaga posl ovanj a. Proti k onmcviede@eaba p2®20F oseoj an z nj o [

prispevek digitalnih kanalov pkopewoa,aj rkiamerehul pasloendi c a j e
povenaj , se je Banka dobro odekadmgstrnka zgaaht pge mogohne v nas|

vzdrhevanja sociale distance.nadgraditi z dodatnimi produkti

b o na ponudbi privlanne VrIoe
Standardizacija produktov in PAMEESOV réRAT KOs Qlrijdagi j ag| bo
partnerj_e\daine\prpdage en kljslfr?'?)'gkg §M§Pftve. Na ta nanin b
strategije banke. nudilgatadlino podporo nei zkori gne
V |l etu 2BaRrkabge naprej sledﬁn?'%] gs'thraPEz@YP oseb, ki potre
us menij v gotovinske kredite, odb Ietnélpazapcqqeﬁ%lerdolcoebsse{q/zans tem
i

in izboljganje uporabnigke |zq<ru'grhﬂdekstranpkrov s?Kdl'a nove

nanine dostopa do stsaakl| ] ame bi doseg

cilje in postala ge bol]j preBB%anVﬂﬁjef(o\f IsepteL‘cizaq%Ost zZa

gotovinske kredite ian bchlngmlnteanlnl izzivalec n o

trgu. Leto 2020 j e bil o % venij i me
osredot onae npoosntojio snt r ankam pri pr

|l i kvidnostnih tstaléakot,poslkdica s o n a
omejitvenih ukrepov. Banka je pomagala strankam tako
z  zakonskimi moratonjl kot z odobravanjem

Addi ko banka ponuja svojim S'Vb'?emc%ttv%r%’h BriBstnih B&GH P tbrh Bru & je

8.2. Poslovanje s podjetji

letnim prometom med 0,5 in op”h'zn'd oNd &a&‘ktﬁdoﬁ&nﬁr&rkar
pakannni h storitev. Poslovanjee ZrerQaull'tm'ran svre nh]J erTM obsegu
podj etji je glavno strategko podronje Addiko bank ,
kjre se Banka wusmerja na é&r eaAdiiko bahkasj® okdzh tefothd/ 1ete nadaljevala z
kredi ti za obratni kapital ,b optimzaeijs tin cdodptsink iramvojemk apdikédij,t ki i n
morinipmudarkom na produktih @WkUMedhitarsegdabne in hitre reg
pslovanja (garanciije, akredi tStrankey V zadnjem kvartalu leta smo inte nzivno _
prlpravljall prenos vseh mikro
Podronje velikih podjeti] zajpeor%elloggg ovr%eo% ?%I\/nOS?Odronje
Addi ko bamlkea,aghki osaa ponuj anjye |ceetluosﬁ6|§ga e glavni cilj na
nabor a produktov, S pohdarlb%lajer}zil p tntI svoj del eh v
depozitnih ter drugih dopolnilniheppgpd pHr Giobvid i d &1 hKR Kanal
posl estmanke, to so podjetja z |l etnim prometom nad
50 milijonov EUR. Banka heli Svojim strankam
zagotavljati amemoarjne dannepdksredemaidn za nefinannni h k
uninkovit nanin ter jim nudituisp@gjimzen dostop do teh
storitev.

Strategija Addi ko banke fhina pgoldroqiﬁ a\éIMLEa jei"ewﬁoc}’éé)vegkl

status primarne banke z zagotavljanjem storltev, ki

temeljijo na udobju, z razvojYPhaydiadd &dinlioviend ki hgivieryov je
in mpkoodv, ki so visoko digiPtréldivSiemnpta pd i lhg@e ddsttv'i, nkao "jne
konkurennno prednost. Adddkaad®jiil® Faka¢i jsdtuacijeovipdyvezane

Skupiznaaiel a projekt izgradnj BOtdSPNO gV gpPppigi mei zia mehan od d
latforme, ki bo zadovoljila TbhirteiheZ@RABHAN h Ph| iPH il fgodi t
rednje velikih strank z opti MPP8cijgoRr@dithed@PPsSdedgai n Vv
mrocesom odobritve kreditov KA@KkQajviorddtde n® KnhoPi@hBBY @ mpami j & ak¢
asWspegna implementaciga noSwe epl hetbormBi nkovitost ter dos
odoibtrev hitrih posojia, jeéastimfkant ePMmePRniMkvaieenjpa je Dbilo

- n T

=N

Letnopor oni2b 46 20



Addiko Bank

zapoismenki so delali v Banki i(npreddaemenrmiaposzlaegpmoisth eni h. Ob a
v posl ovalnicah), dat i na vwadpostasdit haerga delgovintengaa okol j a
sredstva, jih partavodiaskhoempiblwpgat gtiim 2@aflall ah edten apirairk @egireiet i
nuditi pomon, da so se kljub iveemaposl|l dei mvmpiomumeéestii hpril ohnc
ponutili swarlnahkion opravljali potsdroivinee ,poki . so

kljuAnne za nage stranke in ¢girgo skupnost.

Banka bo zaposlene ge naprej p
Addi ko banka je venkrat prevsewrojleaga apdds| oo amppa s ssear) iz aspeo s4 &wn
zadovol jni s pjihajgedBavianisptkémel p katst Banka ujspebdl onena, (
odziv na epidemiologko situacnaampr ej drufasvain ionteednre @&kirteat ovt ak o

anketmojgeone razbrati, deani jhe olkmamjaalzaapodsod]| status konkuren
zadovol jna z delom od doma, ktHe¢ubdppareadnnatshavénskem trgu
procesni prilagoditvi, da so i mel i na voljo dovol]j
informaoi pjldasprejeti ukrepiBarska@ eponotsBajnkia partifikat Dru
je mnaslovila tudi nekajviizzipvijvet jkei, o fJohazujpbszddazBarmkel
zaposl eni . Veniinar aziploas | feali jhogjeedtai fhiik at a inevearajpomd ew pVvahbj
pri hodngcegeldeel mr o Bawkeé himoddel nspodbuj a k odgovor nemu ravnan
doma zato b o Banka temu Y ppodmoamjieh.posvetil a

poeshno pozornost.

Banka e uspegno azwal adkmastpol
Tudil et 20RO Banka nadal j evalwaklijmutieemzoisuno podjetj a. Razmer |
promosvoypi @adnovedenj, ki veljamogkiaistpegbernavedeno \Y spodnj |
strokovni h ter etinnih standairaAwanjvemBaskriat @ginjce e dbew daeinav not
in vedenj aewovseengtamanj e pr osxpecsleovBainnkes, tem povezanih dol go
vkl junno z u psrpewyinjoasmntjie mi nu rzaaz viog gen diflekneorgpper 8meka zavezuj

vodstva. oblikovanju razlinne en V&l paoanu

doseheno tudi Z upogtevanjem ne
Pregled uspegnosti in rhazsvtog olproswrjaaoasi n inaoplbred seimsies | 2 n e ter
klgma procesa, ki se uporabl jpateprzaiepreapez kakagjne, kol i di sk
razvoj, nagraj evanj eufiinnkporviiztniahwvanj e vi soko

Spol nnolriakc@apdos!| eni h v Addi2o banki za |l eto 20

Gtevilo zapoal e
Raven poslovodstva spolno raz nolikost (razmerje
med henskami i
Direktorji 43,75 % :56,25 %
Uprava 33,3% :66,7 %
Nadzorni svet 20 % : 80 %
Vsi zaposleni 61,34 % : 38,66 %

Konec Re€@tea b20 o 3 aBpaonsklie n3i h .

. . Gt evzialpoos | eni h, p Povprenno ¢
Gtevilo zaposl!| é&ni h . . .
iz delovnih ur* zaposlenih
2020 336 319,25 343,4
2019 355 326,4 368,6
*Gtevilo zaposlenih, preranunano iz delovnih ur, prikazujmzdepdnsko
narave svojega dela in svojih odgovor noasntkio siknl eAnd deinkoo pSokguopdibnoo on az appcx

odstotkovnega nanel a
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9.1.1. Izobrazbena struktura

l zobrazbena struktura zaposlenih v Banki je na zelo visoki r

v s P

IV. srednja poklicna izobrazba 3

V. srednjegolska izobrazba 116

VI. visokogolski izobrahevalni progr ami 20

VI1l. visokogol ski programi, univerzitetni pr: 183

VIII. pouniverzitetna izobrazba 14

Stanje na dan 31. 12. 2020 336

9.1.2. Kadrovanje spreminjdvedrzzalune banke v spe
digitalno banko, nenakl onjeno

skanje in izbor novih padeboaswceedvot Ohleajpamma posl ovanje na p

predeljenih potreb posameznepoelgiavalzatgmimkenmarntednijni mi ter

z

|
o
i strategkega nanrtovanja v p&dj etuj ivsalkolo&ktvin g uprriagzrvaovjea p
poslovnega nanrta. Cildgkl ajponvpesaab eda rfedkD N,| puigd he mi ma

z matrinnim operati banmemodel om Addi ko

0S

Vsako |l eto se omgamibziarhaejvanj az
Banka daj e prednogitr owmerjrie,nj @miiadkua s potr2faemppadVat ekuna20dvi
katerem upogteva ambicije zapodbewmehi h n v pidlsrbkbdddor&ohvo Vsi vV 0
omogona karierni razvoj zaposploesmainhe z:n i hhr elldeil kpvesegse udel el
del ovnega mesta na drugega. j e i zvld dilkao sUpadAdeademy,etji na

direktor | epaegsmadd oledoficielnj exanj a
Konnna odleoneilfjev @a@i jsit ran nanepormabokioBbdpanB6Ra povratna i nf
zagotavlkejnako obravnavo in engles| mdhmansbtiij amspbsa k!l adni h z |
kalificiranih kandidatoevna s pni mer oM Begprteepgraense zaposl enim
di skriminacija. vel sk@mkovni h in zakonsko zahtev:

s katerimi nadgraj W ¢jed us®2& 37 n
Kandi dat i SO i zbrani na podl agigamjiizh owerg & svterloikkoov nepglaet ni h
zZznanj a, odnosa do zaposzatverekoat parAgddilkio sp.litvdterte2 OgRé0at f or
viednotam in vedenjem iBlamkst, i $er vaposiidm i zuhsipiois asd$ joamingn j a
ki so bile idenrtniifm cpiorsatnoep knoend.GDR B,z av e Jai asnkflaad no s tiin pnoassl porvoatnjj a

i ntertesmzvavegnanja o operativni

Za kljunne funkcij e Y Banki BarelNsiizwajvda 2 aposloccmnmepa KAd dsiok ¢ e
sposobnosti i n pri mernost.i (FFantke& vPepgswo )DbAvl i okvisrtie mati nno
notranjega postopka, Kinijmé skt saemin Bandemmvebkgmpmeko spl etni
evropski mi pravni mi dredar deguloadtigr ni mi st
oziroma smernicami
Banka zaposlenim omogona tudi p
9.1.3. Iz o br ah e nuspogabljanij e finanAnnih in zavarovalnigkih 1
izvajanje kpoesddai s v virtual nem
Banka verjame, da | ahko samoudveilseohkeovalispaspbisj emi od marca
sodel aveci sl edijo potrebam in izzivom, ki se kahejo na
sl ovenskem finannnem trmga, Banhk&a Baenkiatzednjpe m2020 uvedla tu
nenehno in celovito strokovnmenitomalrtasfagvakije jevohiilh zelo d «
zapos!|l eni h. Za dosesgoo vposkwivmarht oaislkjienhv parov j e nad prinako
AdHKD akademije vzpostavljenaprogiam mahlradfjewallma it ndhadgpaj h
podronj a: Addi ko vodj e (Addi ko Leader), Addi ko
prodgdpipddBebhesin Addi ko zavedanje tveganj
(Adé#o Ri sk Awareness) . Ta izobrahevalna podronija
izrahajo strategke potrabe Banke, saj se Bank
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9.1.4. Projekti korporati vn@e.1.8r uh Ravojai pogovoriin ciljno
odgovornosti za zaposlene vodenje

ZaposvAadndii ko banki ostajajo zwWesltet2ujuen@Banlka nnmdal j eval a cik

dejavnosti m, s kateri mi vednws pemgawast polkafpojsd,endh, v, okvir

i maj o vel i ko sROEpe Banlkeat us vido§noer j a in nagrajuje maposl en

dobrodel no udnedat yezvahpel i Anipmivr at ni h informaci|j gledev usp

dobrodel ni mi akcijami Addi k ous(eaergenso,st v kbt ekoinhcuj el et a j e Z

sodel ov@al @aps!l eni h. Dej avnostpodaméddreinkeo v, kar dol goronno i

odgovornosti je Banka spodbujBadnak ez. d¥naak\iarmi lcnkne, upravlj

obl ani l in gol skih ipzsocebdlgnopr i "ak wipeg baedéo enkrat | etlnnoi zast

ogr ohdrnd fhi da olgaojl gannjjae na dal ja@vodjVv,n@saubodo ti vamij idwada alod

epi de@o y-le9e z donacijo rabljempiomownva®u nparlenglkeodva n i ob zanet ku

in opBam&ka priskonila na pomBamk®shebni najodiistematinen, str

Br gl gi nNovega. mestspoml adanskemi debiut i povratne infrarzmadi j e

epidemiije j e Banka priskoni vadsntavepemanosnrajjbaolijn zaposl eni

ogroheni skupini deniar@lsda nilkoo.v0o 00 n

zagnitnih maskal3tdoempgemobknam®d.6.po Bonusnisistem

Sl oveniiji. Bomkeag obega pjréju prenovljene

poslovalnice v Kopru doniraMagrfAjemanpa vsrRawsdriviajbe | inzma hdeer

dobrodel nemu drugtvu za Pal pl ade P0omagyad ziatneos naan ci | j no V O (

dobrodel ni gkrat ki gasamjdeekti ndi Vjie@mial avmj bonusi heli Bank.

odprtju prenovde eneCelojsh opal npodemeecal Bov. Prav takotisi pr

finannna srvendistduoal iOs@Gloazi ja Czdpeslzeanenazkaupti mskopidesdloi h ncidlojs e

terapevidske®@tso&e s posebni miVpotkd eadamis pri parakiiolbomi E&€8BNiir
omej i tvami BanlkBeanlksd opamiap i

Zadovol jstvo zaposlenih je zeddhpodmembwmarmadblidnah prej.emkov

Vkl junenost zapomsnleenrjiah sion zmaj iAd@w.a& o Politika prejemkov

banko egaepgpoBam&a je v | etu 2020 izvedl a

ven kraj @i zadokel j stvu zaposlIPeodiilt ikadelrédremiaow jvel $kavno zak

nasu | rajami deomilde tCr anketsomewoni cami EBA, skl epi Banke SI

zadovoljstvu zaposlenih, ki E& okhiphehazahkavalgorigejasno

kot s o vodenj eatelkujBurmmer simdelgoje za izplanila razlinn

zadovoljstvaESlapoisn env ast(obo kzaadprous liennizhapos!l eni m. Banka skl a

Anketa j e dmoksaoz azlaapos| eni zel ak ziaddadlod rkihjtuane fou vk mikjvea ,r uk is vlo

del om v zBamlksill epp da@nifjazemej del ovnih nal og in aktiovnoat.i p

prispevek k viBaznkiez aiujpcanadds dbwpr of i | bannne tveganosti .

Banke. Rezukeatpovsehjapo prizadevanja za

ustvarijranpnjazanega delovnega okol j a, v katerem

sodel vjsjop&o motivirani zaposl eni in kompetentni

vodj e.

Banka je skozi vse | etioteamndami zirala razlinna

nef ormalna srenanja zaposlenih, tista bol]j formalna so

se i menoval a Addi ko Masbercl ass, na katerih S

zapos!l eni | ahko raziskovaldi razlinne segment e

poklicnega hivlijenja i ni mse pogovarjali s priznan

strokovnj aki z razlinananih podronij. Srenanja Mastercl ass

pomembno prispevajo k dobremu ponutju in ekipnemu

duhwpasl eni h.20/ el 8tamk&0nadal jeval a

aktivnosti zZa promocijo -zdravja \Y okviru Gportno
kulturnega drugtva Addi ko.
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9.2, Organizacija Banke

9.2.1. Organigram

Addiko Bank

Addiko Bank, d.d.
Dunajska cesta 117,
1000 Ljubljana

Upravijanje informacijske
tehnologie (CIO office)
Venovecy. 4083

=
e

Razvoj in upravljanje
‘podatkovne aritekture |

uearv. 1058

na.

Preprecevanje
(- pranja denarja
Bzy. 204

TVrednotenje nepremienin | | Upravjane dighainn |
[ skupine | posiovnin procesav skugine
- e |

dh OO

Polna érta: Disciplinski in strokovni nadzor. Vﬁurimeru notranje revizije, skladnosti poslovanja,
preprecevanje pranja denarja, varstva osebnih podatkov, informacijske in fizicne varnosti ter
kontrolinga tveganj: odgovornost za dnevne operativne zahteve, potrebnih za nemoteno
delovanje organizacijske enote - te funkcije naloge izvajajo neodvisno.

Prekinjena €rta: V skladu z relevantnimi pravnimi predpisi predstavlja neposreden dostop

in moznost poroanja nadzornemu svetu in/ali upravnemu odboru.

Veljavnost od 13.11.2020
Kontakt: Procesno in projektno upravljanje (PPM)
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9.2.2. Nadzorni svet 9.2.4. Odbori in komisije Banke
Nadzorni svet Banke je sestaVl jLérkvizdnpetinh Kbmnhsesij aNa
dan 31. 12. 2020s 0 b i |Nadzadriegas\eta: A Kreditni odbor Banke,

A Odbor za upravl jdAWGOe(Asseis]l anc e

A Jogko , Miellsednik Nadzornega sveta, and Liability Committee),
A Edgar Flaggl namestnik predsednika Nadzornega A Odbor za upravljanje tveganj 8 RECO (Risk Executive
sveta, Committee),
A Georgiana Grigor e, Al ani cA ONbdror aegp r(Wamhé&damGomnited), 0 h b

A Balaz s Laszl onlGymr NadzornegaA s@ctar, zian s pr e9@$G (Gapiml Steexipgi t al a
AKlemen Brenk, nlan Nadzornega svet@roup),

A Odbor za wupravljanje operativi
V |letu 2020 sta dva nl ana Na adaranjihn &agnaol sirv e tvaganBa ndteda, (@QpRisk
Johannes Leopol d Pr okHsat e n Cogimitteejenni ng

Her hard Giesecke, odstopil aA sOdbwaj izha pplrafvddj@isj@angepr e men
Posl edi Ano jBanskleupigme nnoav al a  danagenmem @oamittee),
nlana Nadzornega sveta, in siBe®dborEdgacrpaaRjaggkaajmange (O
Kiemna Brenka, vsakega z mandatom do 26. 6. 202 2.
Trenutnni nl an Nadnoagrkivé v §eetbd IUgmerjeval ni odbor 0zPPSCpr oj ek
izvoljen za predsedni ka Nadz o(ProjectgPartfoBo\Sedriag,Conmmétee). e m k o
je bil ZHaepodpgrmei zvoljen g. Edgar Fl aggl

Cilji, naloge, poobla stila ter sestava komisij in odborov
Nadzorni svet se je v letu 2020 sestal petkrat ; od tega so dol oneni v Pr aivin distemizaciji o or ga
gtirikrat na redni seji. delovnih mest v Banki ter v Pravilniku o pooblastilih,

ureditvi pristojnosti in podpisovanju v Banki, delovanje
Banka ima tudi dve komisiji Nadzornega sveta, to sta: organov Banke pa urejajo posamezni poslovniki ali drugi
AeRizijska komisija: sestavl jnatjagiakiio trije nlani, vsi Al ani
Nadzornega sveta, in sicer: Edgar Flaggl kot predsednik,
Bal azs Laszl o Gysri kotn;vwl an Jogko n
letu2020s 0 se sestali petkrat, odlq engIS?Smln f halfon‘ﬁ redni
seji: ranunovods postopkov
A Komi siegsaj aa s$estavljajo jo trije nlani, VsSi

nl ani Nadzor neg@&eogianaGrigorekdtn s i g @b kBank d. d. i ma vpeljan sist
predsednica, Edgar Flaggl kot podpredsednik in Balazs ranunovodskl h ’ postopkov (1CS)

Lasz.l.(.) Qylsavrietu ROBGs 0 s e sestali Oq)t rde'?jaetne Ustrezne organizac.i
na redni seji. procesi s kmrzg anied.aod in o

9.2.3. Skupgrikea Ban Namen sistema notranjih kontrol

uninkoviteotinme sankt i vnosti,

Upr ava Ba nskkeu pggkili inroie hy, pdm”m’emen'idﬂ'erﬁifikacijo, merjenijpe eiud ao mio
zakonom ali statutom, ali kadar je to v korist Banke. V izvajanje poslovanja zanesljiv
letu 2020s 0 bil e i zvedene tri Skuq%n'nrbglnanﬁnih infbmpaakmnje kot
Na skupgnini deunesarfiulpedrouh9P®A nje) in skladnost z zakoni,

pravice skladno z dol onbami rzaad(zt?d?ranopgagrpog\,p()dearrsrkdtranj|m| pr

druhbah. Nageaniverkalng, genimaBanka organizacije.
samo enega del ni naodtani lass a j je v 100

druhbe Addi ko Bank AG. DelrSHréqremSHB{?anﬂ "JhViRCc?ntrol (1CS)
uresnifduje z glasagdepem, PkekolskR Hpk!o in organi zacciiljjsek ijhe :st

do onen za vsak sklic Skngn'neﬂp(}SaegtbFHOV|da se strategija dru
V letu 2020 se je skupgni na ZBailakz se doseni Uhinkovite Uhbemotrne

revidrani m | et nim pozomﬁlpomorzlald)mtﬂovarovati sredstva drufbe:
notranjem revidiranju za leto 2019 in uporabo z agotoviti zaupnost [ a
bilannneg@rdawobitrakao. j e skQ@pgnina ﬂgépjlz\pgst in integriteto

imenovaladvanova nl ana Nadzornega svethiprBaav”IJavskn h

podat kov;
sicer g. Edgarja Flaggla in g. Klemna Brenka.
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f zagotoviti slkd vaadmjoas't z povs§Emi Nef i nannAno poroﬁilo
obtojeni mi pravili in predpisi.

povezavi z banfnimikir afcsoVhiak®NKG | goyr skl adu s pravili
agotavlja, da soakwsg epqosrlawwrﬁe@@tﬁradrfso ﬁ LA/ 9pY &Vl ° razk

pravilno zabelehene na R&K|RENAY| 2585.501?]3'&11 in info
polnjevanje ranunovodskih Bank@mg HPd AV l qplehjyigia druhber
i saemotranjlihjekomtpovezavi S€¢Bp§RReQomrazvijanjem odgovorn

inanAinega poronanj a opvrleldleHJpeonsmqvwa?ﬁBY?gHj?htﬁmanefm""'ae‘”“o |
pravilnikih. kl junuje polvajlekenaprerdeluz v
istem notranjih kontrol Bank%Kglel az“hr 28 Ne n%d 90 Vi O { NPpSt | in
merjenem v poslovne procesezapr@osr{terno'ln}]'e’ Oseojoag\}novatnja nlovek
vzpostavl jaj odrprgd K mqolelrtaltkkovrﬁ‘l‘?ﬁ'l' in podlolpaolefunaenno
ment ov, ki udejanjajo P%9NitkqBrirPppyLtbgRg kot konsol

Tc<oT <Qoaounwcuyn— o TN
= NS ®WOoOO0O®®”w — S T TN >

k u

kumentacija mkbjumUJdeoksuImeedwePPFBHJleo i nojeaolsjpdwldydedi lsa r an
akega procesa, vkljunno z ¥HPdMRaciWW¥mrdgi K%Yt %%k

ocesa (depavkostiol e), \% skl adu z

postavljeni mi notranvjlijmainjseng_ezfni[yrag&irazkﬁtjaupra

ocesa.

Splogno uninkovitost notranji¥ K&dtagdie5oem t ¢ e PP sdOVeHrho knj i

spremljatdnj Spklejmdigni h tveganijpojf®nddiinghpapki RS, 6Gg¢WL7 in 73/ 1¢

dejavnosti Banke, keot ¢ udtr adrAdeeARO0h! e za izdelavo izkaza

poslovnih podrorij in kontroldakBzZaumesiljolvmapgkdmzidmrjseeobseg

tveganj, sikltaddiosnoit zti@en¢ege re donosa ter i zranun kazalnikov
hranil nli220 1(930 v B padmjl edni ci

Notranje kontrole so del Prieidknaizna n i edjogdvant nsit ipodat ki za ob

vzpostavl j edio rpednjoe ptour onanje Vv primeru

ugotovl!ljenih pomanj kl jivosti in eskal acije wustreznim

vodstvenim ravnem in odbor om. Ugotovljene

pomanj k!l ji vopsasil ovnshr pmoidr oni j , notranje

revzije al i drugidijkosmndr @lomiom a jfank

pravonasno ininednmadampnele odl onanj e

na ustrezno vodstveno raven (uprava, odbori/ komisije

ipd.) .

Notranj a revizija izvaja neodvisni in redni pregl ed

skl adnosdakonodaj o inl inotranji mi pravi

Sistem notranjih kontrol ni statinni sistem, ampak se

nenehno arsiplraegm@jnj aj onemu se okol ju. Vpeljava

si st ema notranji huj eoniumrednotvekl j un

integritete in etike, ki velja za vse zaposl ene. Upr ava

Bankeodsmt wo aktivno @matzavsewdjnm prevz

viogo vodenj a z zgledom in spodbuj anjem visokih

etinni hdew andaintegritete ter vzpostavljanjem

kulture tveganj in nadzora znotraj organizaciij e, ki na

vseh raovundeahr j@m i n dokazuje pomen notranjih

konkro
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tison

KAZALNIKI 2020 2019 2018

1.1ZKAZF1 NANNNEGA POLOHAJA
1. Bilannna vsot a 1.448.824 1.617.316 1.618.114
2. fggfghnf"\ffzzn‘é;f? U LG 1.075.777 1.222.793 1.159.198
2a. a) pravnih in drugih oseb, ki opravljajo dejavnost 623.020 776.990 730.638
2b. b) prebivalstva 452.757 445.803 428.560
& Skupniznesekk r edi t ov nebannnemu s 1.063.541 1.179.304 1.114.822
3a a) pravnim in drugim osebam, ki opravljajo dejavnos t 511.357 570.473 513.322
3b. b) prebivalstvu 552.184 608.831 601.499
4. Celotni kapital 192.238 181.614 173.776
5. Er(;[()jritar\]/gli;gzlljrggna prilagoditve vrednosti in rezervacije za 36.449 29526 35.708
6. Obseg zunajbilannnega posl o 748.581 830.069 919.229

2. 1ZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

Ni ste obresti 40.793 41.033 38.936
8. Ni s@obrestni prihodki 12.046 9.765 15.345

Strogki dela, splogni in ad 25.526 24.717 25.272
10. Amortizacija 3.175 2.956 1.344
11. Oslabitve in rezervacije (kreditne izgube) -11.207 1.986 2.055
12. Poslowiizidpred obdavninitvijo iz red 12.845 24.651 27.735
13. Davek iz dohodka pravnih oseb iz rednega in ustav. posl. 1.825 6.216 9.512
14. Drugi vseohosgpjredi obadavni:t -487 -737 5.986
o0

3. KAZALCI

a) Kapital
21. Kol i Ani k navadnega | astni gk: 18,4% 15,5% 13,5%
22. Kol i Ani k tkapimel j nega 18,4% 15,5% 13,5%
23. Kol i Ani k skupnega kapitala 20,0% 17,0% 14,9%

b) Profitabilnost
28. Obrestna marha 2,6% 2,5% 2,5%
29. Mar ha finanfinega posredni gt 3,4% 3,1% 3,5%
30. Donos na aktivo po obdavnit:’ 0,7% 1,1% 2,4%
31. Donosnakapitd pred obdavnitviijo 6,9% 13,9% 18,3%
32. Donos na kapital po obdavnii- 5,9% 10,4% 24,6%

c) Operativni strogki
33. Operativni strogki/ povprenn. 1,8% 1,7% 1,7%

e) Kreditno tveganje

Nedonosne (bilannne in zunaj
24. izpostavlienosti / razvrgnene bil ant 1,4% 1,5% 1,9%

izpostavljenosti
. rediti in druga finannna s L4% L3% L%
2 ediindugainanfna sredstya (2. L3% L3% Lo%
5 R e
262 lqadine it qubeinbdonosne izpostaviencet (26) 73.9% 70.6% 55,8%
27. Prejeta zavaro vanja/nedonosne izpostavljenosti 22,0% 21,6% 31,2%

4. ZAPOSLENI

Letnopor oni2b @3 20
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16. Stanje konec leta 336 355 369
5. DELNICA KONEC OBDOBJA

17. Gtevilo delninarjev 1 1 1

18. Gt e wdeéldico 41.706 41.706 41.706

20. Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) 4,6 4,4 4,2

Nomi nalna vrednost delnice

19. . . 2,1 2,1 2,2
kosovne delnice v osnovnem kapitalu
B1tFRy2 1 aSd2Rz2t23ArA22 1+ AITNIG6dzy 1FTFHEYyAl20
tison
10.-
1.¢3. 2020 4.¢6. 2020  7.¢9. 2020 12. 2020
Likvidnost
34. Ko | i likundndstnega kritja 204,8% 221,8% 293,7% 211,7%
858 Likvidnostnibla hi | ni k 158.220 164.083 180.595 184.360
36. Neto likvidnostni odlivi 79.966 73.786 66.312 87.941

121. Dogodki po zakl junku posy oVentewg aoblret apnrai bimh,htha % (pr ej
2020 priblihno 2,5 %),

T Rast neto prihogd&opowpr e@imiv
Po 31. 2Dm®i ROl o dogodkov, ki bi strappeiribdlichdiet SAGR 021 do
pomembno vpliedaliavinjaenger ranunovédeldaj eronnega obdobja (prej
izkaze. T Razmerje med prphobdKi2hivo st r

(prperjii bl i hno 44,7 %),
1 Strogki tvegauogpparji{bh@,)¥n

13. Raziskave in razvoj (prej priblifno 0,8 %),
T Donosnost opredmetenega | ast
Addi keonké® ne izvaja nobenih razGGkol&RaperPh blpigenss) ,

f Kbinoekotnegapkapili7hha %

razvojnih dejavnosti
(nespremenjeno),

) o ) o 1 Razmerje med ki ediatnbl ihno
14. Srednj eronmgledei | j i I N 9P, 5 % r(ipmi®if, 5 %) .
prihodnost
14.2. Pogled v leto 2021
141. Srednjeronni cil ji

Pandemij al9 Cojpea d newilao k o stopnj
Snreeg(ﬁr}joevr_oos%r{e CIk' j enaepoueedowarejheuj
[

Addibaogkj e prilagodila svoje > ; )
odnj egampak vopgal it wahda

takoda od/rpaﬁa/jeojeepictidemiidpri nemer Lo )
se@rinakujra rmdjaintdbemi j-B9 Copl idva‘?%‘Q’lovne_ A(‘)dl.zb_nnt.n_/b su.tgjuektt.@rv _n
predvsem v oblikiirrilassmrvmraigraja%'grrnleﬁ)g dlrnhgatvn_ntll:ﬁ)mlwsu prilagajanja
nj i hwsiedi n nepr?nakovanlm dogo_dkom. .T.o'l_ah
kreditojemal cev, dpep @o@jl ialnmg o
obveznolsarn | ahkpopasagateonvdms t i

Po zaklpjlumkskegbanashepdaj bet no, . L - o )

obdobpb jasnej gi epdamie vadviivdo y' Na@nNnmasplr dlielp o e il veobahn
sta se Upravsavédatn Adadizkoo nh.ankevoedfallh@%iFgrtgg)ld.phav,lJsee_n.epovpragev_a
nasl ednj e posodobl jene srednr}?erg)owﬁnzead%ﬁﬁrj"%n,O?kt}ﬁetpa]ygoZaSKrblj

zannejo s poslovnim |l etom 202 ! shlaba_ |zkor|g.nenost .zm.oglj
nal ohbeg,abikah&brepitlr@ah npweé di

f Preoblnijlkovakreditnegaiz porrtefcee|sj'ASk'm'Udbg'ebzanln'OVIh omej it
dnefolohsy &fokusna pedreduf565€POYV:

priblihno 76% g®@¥%edhodn ‘ _ .
Na Isopjno se v drug@i0o2bopovinakuljl

razmersotneabm@m enankoomekr evanj éo
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etno stopnjo rasti v SQlnaveniji V povprenju

, 7 %. Srednj er onne porsdapogpwmend i kahejo
ponasnitewsdricodigoj jenmi nateol gi
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dvignil

bk, kazalniki trga dela in posledinno zasebna potrognj a
do neke mere

aji bse stabilizirali. Ta gibanja bodo
eposredimahal a@stviedjgisglmpodar st ev

vio obmonj a, mdvn proevpprraevijluo ge vedno
elleih sperhee&kd regi onal sad jmoavtjewrion r a

bmonsdmog ta vrzel v fadia dkrevanja zmanj ga

udi pomeni , da ni porre sheafkmevgpa i pritis

kov

ovpragéewmarj nenehno prairlnagwmdljivim den

kvirom bo inflacijska dinamika ostal a

oslovanje Addiko bponkezajne nelonljivo
tangempodar st vaAddiSk o vteaskiok & .

kl adsno skr omni mi mroispaldav askjeig a
krevanfgamhavi prinakudjeg,avlhhadsse bo
reditiranja wvielpmotsti opotha brepiti.

l jub temu pa bostadaimamjsga vkrediut na ak
020 in nenehpr i keaskkuirvennen nnibr est ne

mer e ge vedno negativno vplivali na

S
S

p
p

posobnost Bbasgtkreaai bo damntkrmogo
trogkovno di sciplino zaicnnjoeprekinjeno
oskrbel a za n a dhaelvjannjjia tsrternodg k @ w i

osl ovanj a.

skromna.

dohodkovno

opt

Ob tem se prnajakhbijespldagna uponasnitev

g
o

d

ospodarstva n e gtau drivan o k akmlviowsal a
bstojenega kreditnega portfelja. Me dt
rhavne ppmogi amin aidll okgia spol bi | i

i mi

em ko paketi

prikaz

portfelja.

in

uvedepom| agiodaproebi vahspwedj et | a,

in do neke mere blahijo negativne gospodarske uninke,
i stonasno tudi nasovno zami kaj o real en
mor ebitnega posl abganj a kreditnega
Povenknpdi t nibho inzagwuppenzgpdmrsr edni

odr aozbs ega t epfoamm z viglospodar ski h
dejavnbistbbdo posl|l ec€iov-d@pandemi | e

Z vidika likohdaojsai sBagnkaarer azi t o

pol ohaj in uninki pamidlealk j @ninh so povzroninili
pomembnej gi.h Tadlii viow Ppri hsoednj e

uresnizhmiame st gondki kvi dnostni scenarij, i ma
Banka zadostne | iikwiMinroestne rezerve

Banka je prepmraidiadgsarjead @t bbenost na
potroognikglkditiranje in kreditiranje mal i h
srednji h tpeordj etliajnivvene ( "sftokusna

p odradnj i n njeaa zdwvetadost digitalni
preobraabostzmanj gal a negativne vplive
trenutnih gospodarskih razmer.
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15. Poronil o predsedni kdel a Sluhbe notranje revizije i

Nadzornega sveta Banke poronil o o otemos)mvaaegd kapital s
(ICAAP), okvir nagnjenosti prevzemanja tveganj ter

nanrt s anaea bldadzomi s\Btesa j& seznanil tudi
Nadzorni svet Addiko Bank d.d. je v letu 2020 nadziral s p e et n i m pror antumiomi Bmarkeen it

poslovanje banke, finannne rezult aIgwteerne r%wzue t% %Kla%ﬁoétl poslovanja in

Uprave Banke .
preprenevanijajapranja de

Nadzorni svet je na svojih sejah o bravnaval razlifne

vidike .t eko r’pgstqnaanja in razvoja A_\ddi|_<0 banke_ter Revizijska komisija Nadzornega sveta se je v letu 2020
Vv zvezi s tem sprejemal ustrezne odlo nitve in spremljal sestala 4-krat. Revizijska komisija pomagaNadzornemu
njihovo uresninevanje. Odloritve Nadzornega sveta so svet u proi izpolnjevaniju nj eg
temeljile na ugotovit vah in predlogih ter skrbni presoji pristojnost.i v zvezi s primern
Revizijske komisije in Komisije za tveganja Nadzornega notranjih kontr ol , k atudi upkaVljanje fsu j e
svetaternapodlagi poronil, ki jih | eyedakhjii Pr aWalinbst podlovadj¥,@  ustreznost
Banke. Ena od kilNpdaofinega bvetaje t i v nrogSitunovodski h st andjaprigriprayy ki se
bilo tudi spremljanje izvajanja in uresninevanja rafnunovods kterhs pimerkoatinmeodvisnost
strategije Banke. zunaniih revizorjev.
Nadzorni svet je deloval skladno s pooblastili in Komisija za tveganja se je v letu 2020 sestal na 4 rednih
pristojnostmi,  dolorenimi  z  zakonskimi predpisi, sejah in 1 izredni seji. K omisija za tveganja svetuje
Statutom in Poslovnikom o delu nadzornega sveta. Nadzormemu svetu glede nagnjenosti Banke Kk

) ) ) ) prevzemanju tveganj in strategije upravljanja tveganj
V letu 2020 se je nadzorni svet sestal na 4 rednih sejah ter preverj a al i se v sistemu
in 1 izredni seji. Nadzorni svet ima oblikovani dve tveganij e K a'p it oal likvidnost
komisiji: Komisijo za tveganja in Revizijsko komisijo. razpored prihodkov Banke kot tudi, ali so cene
Komisiji opravljata naloge, kisod ol onene z zak Opﬁrodjdad ©t ov Banke zdruhljive s p
in poslovnikom. strategij o upravljanja tveganj Banke. Prav tako redno
Odl ofii t ve Nadz orersprgete saglasad, a s oobravpaya in pregledue poronila o razlinni

Al ani rNeagdaz osrveta so argument i tVadanp ter zsp askzaanjp zs \agyalgimi  temami,
staligna in aktivno sodel oval povezanimig ggiavligniegmstvegqniid z or ni  sve't

je v letu 2020 sprejel in potrdil naslednje: letno Nadzomi svet ocenjuje, da je svoje delo v letu 20 20
poronilo Banke za leto 2019odraﬁ'/llkd'k(ﬁ/(;stﬁoebdgév&'n\b nddObn'arﬁl\/ai 'gjem et

|menovan.Je. prokurista, ) imenovanje novega nivoju, s profesionalno skrbnostjo ter skladno z
predsednika in podpredsednika Nadzornega sveta, plan veljavno zakonodajo in notranjimi pravili

Jogko, Mi hit

predsednik Nadzornega sveta

-
\,
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Dejavnosti Nadzornega sveta

V poslovneéemel gteu N2addzor ni k sdhed. Ades kol Baaiign ¢ din.h sejdni h in

Nadzorni svet je delo opravljal skl adno s statutom Banke in
in pojmansdjaah so mu omogmrkiolva,t odaajde of admlibe pwWsslovadiyes Bsl o
avstrijsko zakonodaj o. Banka Slovenije je Nadzornemu svetu

posl ovanja Banke.

Uprava Banke greneidaa nsev eNtaad rae don op ooshl voevgarnngg u Bankedu Nadz&a .ninlsere
Zakona o gospodarskih druhbah in na podlagi tekorfiega spremlj e

revi zineeprtidemganaenj a reviubbesPELO®I TTE REVI ZI JA, d. 0. 0., pr
baerkza |l eto 2020.

Poronilo bo predstavljeno tudi na skupgnini Banke. V skl adu
svet potrdilveprgd ckldeeg upprrea bdeo bl inlkaan fi me ggsap rpejeedtl jakg ddrkiufpagrnjienvi Ban
V aklu s svojinmdogaiyorgrmarst min j e Nadzorni svet nadziral notran]j

tveganj .
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Za doseganje vi pakendtnopnji e utar anoddjl argji a iiznpeneeogdaz t avkaon@e nl
Zakona ocargsoksiphoddr u Bbrakh ., Addjiukbol j ana kot del posl ovnega dela | e

|l zjavo o uredituvi notranjega upravljanja
Addiko Bankd.d., nadan 31.12.2020,nij avna druhba v smislu doloAnil Zakimaa o tr
uvrgneni h finannAnnih instrument derznokotacijopgani zi rano trgovanje o0z

Na podl agi zgoraj navedenega pétegao chsat pwidd a@dn ai rdj egnoes pdoa a2 .s kti dhn k

Addi ko Bank d.d., Ljublpanmanjegaidapjevbubjedjae vkl junno s kor
z zakonodajo, veljavno v RepubliKki Botramjin eaktav j Pri tem AddikohBenk éad. ne m up
v celoti upogteva akte iz drudedadtodstavka 9. nlena Zakona o
Z namenom krepitve ureditve notranjega wuplastavl janja pri svoje

l.dol onbe veljavnega ZBak-?)kieopredeljbjgorureditevg thatrua (jZega upravl j anj a, z
poglavja 3.4 (Sistem upravljanja ban ke) ter poglavja 6 (Ureditev notranjega upravljanja in ustrezni notranji kapital), v
delu zahtev, ki veljajo za banko/hranilnico ali za nlane wupr

2. Sklep o ureditvi notranjega upravljanja, upravljalnem organu in procesu ocenjevanja ustr eznega notranjega kapitala
za banke in hranilnice ! in

3.smernice organa EBA, ki urejajo notranje wupravljanje, ocen
nosi | c aik furkdi jeupdlitike in prakse prejemkov, na podlagi ustreznih sklepov  Banke Slovenije o uporabi teh

smernic.?

Hkrati si vgonhfien ivepirjiizasdboevamo upogtevati tudi neobvezujona pr
38.20-0288/15-TR) zdne 2 3. 10. 20 1,%ijilhjeBapka $lqgvenije asriedovla Banki na podlagi izvedenega
nadzorni gkega pregleda nad bankami glede Razkritij informaci
Banka razkriva vse pomembne informacije v poslovnemd el u por oni | a:

1. opisglavnihznanhi | nosti si stemov notranj i thanki,v pdglavull0Sisemupr av!l j anj
notranjih kontrol raBamloa odes &i hp polse wp&k okwknjige in druge
ranunovodsko porohanje in spr &ladnosti upravijaejartveganjbgnke ;uni nkovi t o
poslovne knjige in druge evidence Banka vodi skladno z zakonodajo in notranjimi akt i , ki urejajo to

2. podatkio delovanjdrskhbepgiinn@j enih kljunAnnih pristojnostih te

njihovega uveljavijanja sorazkriti v poglavju 9.2 Organizacija Banke;

3. podatki o sestavi in delovanju organov vodenja ali nadzora ter njihovih komisij ~ so razkriti v poglavju 6.2
Organizacija Banke;

4. opis politike raz nolikosti, ki se izvajav zveziz zastopanostj o v organih vodenja in nad

spola in drugih vidi k o v , kot so na primer starost aliaciidqlerwvagz haniime
izvajanja ter doseh eaziolkost,e poglaviu®.t Io vU prod v It jikikedjoe Al ov e g

S podpisom te izjave se tudi zavezujemo k nadaljnjemu pro aktivnemu delovanju za krepitev in promocijo ustrezne
ureditve notranjega upravljanja in korporativne integritete

Ljubljana, 16. 3. 2021
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Uprava Banke
Andrej Andolj gekAnja Bohac Tad e j Kr.agovec

predsednik nl iaan nl an

Nadzorni svet Banke
Jogko ,Mi hit
predsednik

'Zakon o vo@Band),iUgdnilist RS, ¢§t. 25/15, 44/16, 77/16, 41/17 in 77/18
2 Sklep Banke Slovenije o ureditvi notranjega upravljanja, upravljalnem organu in procesu ocenjevanja ustreznega notranjega kap itala za banke in hranilnice,

Uradni list RS,
¢ t73/15, 49/16, 68/17, 33/18 in 81/18.
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Izjava upravljalnega organa o ustreznost i ureditev upravljanja tvegan;

V skladu z alintdrjeod bee) EA3 5.t .nl1575a/ 2013 Evropskega parl ament a
kreditne inhnsvesucdjegska OE6RR) wupravljalna organa Addi ko Bank

Uprava Addi ko Bank d.d.,lkigeko AapanopahacAndr@adapdEragovec
ter Nadzorni svet

. ki ga zasfogrRopMedskdni k Nadzornega sveta

S podpisom te izjavstpatrrejdijtetea upstaveéi anj a tveganj, ki je v
podronj e.

Sistemlymma a tveganj uestezBapkefi hustwagagi|ji Banke ter spo

Ljubl jana2l 20

Uprava Banke

Andjr eAndol j gek, Anja Bohac Tadej Kragovec
predsedni k nliaoma nl an

— I /;/" - —
=
"__‘L"'
{

Nadzorni svet Banke

Jogko ,Mi hit
predsedni k

C
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16 Poronilo neodvisnega revizorj a
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