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1. SPLOSNO O MOBILNI BANKI Addiko Mobile

Mobilna banka Addiko Mobile je dopolnitev spletne banke Addiko EBank ter vkljucuje
najpogosteje koriscene funkcionalnosti spletne banke. K mobilni banki Addiko Mobile lahko
pristopi uporabnik, ki Ze uporablja spletno banko oziroma na novo pristopa hkrati k obema
storitvama. Mobilno banko Addiko Mobile je mogoce uporabljati na pametnih mobilnih
telefonih ali tablicah, do nje pa je mogoce dostopati preko posebne aplikacije za i0S oziroma
Android, ki si jo uporabnik namesti (shrani) na svojo mobilno napravo.

2. VSTOPNA STRAN MOBILNE BANKE Addiko Mobile

Pogoj za dostop do mobilne banke Addiko Mobile je namestitev mobilne aplikacije Addiko
Mobile na uporabnikovi mobilni napravi. Dostop do aplikacije je mogoc v spletnih trgovinah
Google Play, Apple Store ter tudi v App Gallery za mobilne naprave HUAWEI, in sicer tako,
da uporabnik v iskalnik vpise kljucno besedo »ADDIKO MOBILE«. Iskalnik prikaze razlicne
aplikacije, uporabnik pa izbere tisto, ki je prikazana pod nazivom »ADDIKO MOBILE
SLOVENIJA«. Aplikacija je za uporabnika brezplacna.

Ob kliku na ikono se najprej zazene vstopna stran. V spodnjem delu ima uporabnik moznost
aplikacijo aktivirati, preizkusiti Demo verzijo oziroma dostopati do razlicnih kontaktnih
podatkov Addiko banke. V zgornjem levem kotu se mu ob kliku na ikono odpre meni, kjer
lahko izbira med razlicnimi moznostmi (seznam je nekoliko prilagojen, ce uporabnik Se ni
registriran):

- »Prijava« v aplikacijo, preko katere uporabnik vstopi v aplikacijo;

- »Geslo za spletno banko<«, preko katere uporabnik dostopa do programskega
generatorja gesel (generiranje enkratnega gesla za vstop v spletno banko Addiko
EBank na podlagi vnosa PIN kode ali uporabe biometri¢nih podatkov);

- »Poslovalnice in bankomati«, preko katere uporabnik dostopa do kljucnih informacij
o poslovalnicah in bankomatih Addiko banke z GPS prikazom njihovih lokacij;

- »Nastavitve«, kjer lahko uporabnik spremeni jezik aplikacije oziroma deaktivira
aplikacijo ter

- »Kontaktirajte nas«, kjer so navedeni vsi kljucni kontaktni podatki Addiko banke.



Addiko Bank

][ T~ Poglejdemo | |

Za namestitev in uporabo Addiko Mobile mora mobilna naprava uporabnika podpirati
tehnicne zahteve navedene na spletni strani https://www.addiko.si/obcani/e-
bancnistvo/addiko-mobile/pristop-addiko-mobile/

Touch ID for
“Addiko Mobile"”
Aplikacija omogoéa

biometriéno prepoznavo.

Cancel

L

Biometricni podatki so podatki o posameznikovih fizicnih karakteristikah, kot so na primer
prstni odtis, obrazne lastnosti, lastnosti rozenice, ki jih mobilna naprava, e to omogoca,
zajame s pomocjo vgrajenih senzorjev, in lahko predstavljajo dodatno avtentikacijsko
metodo. Biometri¢ni podatki so shranjeni le na mobilni napravi in Banka do njih nima
dostopa.

3. AKTIVACIJA MOBILNE BANKE Addiko Mobile

Nov uporabnik lahko vlogo za pristop k mobilni banki Addko Mobile odda v vsaki poslovalnici
Addiko banke (mobilna aplikacija Addiko Mobile deluje namrec tudi kot generator gesel za
spletno banko). Na podlagi oddane vloge Banka na uporabnikov e-postni naslov poslje
Uporabnisko ime in Aktivacijsko geslo, v postopku aktivacije pa uporabnik preko SMS
sporocila na mobilni telefon prejme tudi Enkratno geslo, ki ga vpiSe v za to namenjeno
polje v mobilni aplikaciji Addiko Mobile.


https://www.addiko.si/obcani/e-bancnistvo/addiko-mobile/pristop-addiko-mobile/
https://www.addiko.si/obcani/e-bancnistvo/addiko-mobile/pristop-addiko-mobile/

Obstojeci uporabnik lahko Addiko Mobile kadarkoli deaktivira in ponovno aktivira na isti ali
drugi napravi, brez obiska Banke. Ponovna aktivacija je mogoca z vnosom Osebnega gesla,
ki ga je uporabnik dolocil ob prvem vstopu v aplikacijo Addiko Mobile.

Po vstopu v mobilno aplikacijo Addiko Mobile uporabnik izbere moznost »Aktiviraj«. S strani
Addiko banke prejeto uporabnisko ime in aktivacijsko/osebno geslo (odvisno, ali gre za prvo
aktivacijo ali aktivacijo po tem, ko si je uporabnik Ze nastavil Osebno geslo) uporabnik nato
vpise v za to predvidena polja v mobilni aplikaciji Addiko Mobile. Do aplikacije dostopa preko
pametnega mobilnega telefona ali tablice, kjer po vpisu enkratnega gesla, prejetega preko
SMS sporocila, dolo¢i tudi svojo lastno PIN kodo ali biometricno prepoznavo, ki v
nadaljevanju sluzi za vstop v aplikacijo, generiranje enkratnih gesel ter potrjevanje
transakcij (OTP).

Na zgoraj opisani nacin se programski generator gesel poveze z aplikacijo, pri vseh nadaljnjih
vstopih pa je potrebno za prijavo v aplikacijo zgolj vpisati lastno PIN kodo ali biometric¢no
prepoznavo.

il MOBITEL LTE 13:43 7o, [l MOBITEL LTE 13:43 Jom

< Altivacija & Aktivactja

d d - k B k 0/Osebno geslo Vnesite enkratno geslo, ki ste ga prejeli preka
AddikoBan 5 spamncta
Uporabnisko ime

Uporabi biometri¢no prepoznavo

Skeniraj prstni odltis 0z. obraz.

CANCEL

<




Ob prvem vstopu v Addiko Mobile se uporabniku prikazejo njegovi kontaktni podatki (Stevilka
mobilnega telefona ter e-postni naslov), ki jih mora potrditi. Stevilke mobilnega telefona

zaradi varnostnih razlogov v mobilni banki ni mogoce spreminjati, e-postni naslov pa lahko
uporabnik ustrezno popravi.

Prosimo preverite

kontaktne podatke

Stevilka mobilnega telefona

051 xxx 15

Stevilke mobilnega telefona v Addiko Mobile ni
mogote spreminjati. Ce prikazana 3tevilka
mobilnega telefona ni prava, jo lahke
spremenite v spletni banki pod kategorijo
,Nastavitve" oziroma obistete najblizjo
poslovalnico Addiko Bank d.d.

E-podtni maslov

addiko@ad

Podatek o e-poitnem naslovu je obvezen. Ce ni
pravilen, ga ustrezno popravite,

Po potrditvi kontaktnih podatkov aplikacija ob prvi prijavi zahteva tudi dolocitev Osebnega

gesla, s katerim je mogoce v bodoce mobilno banko aktivirati na drugih napravah, zato si je
potrebno Osebno geslo zapomniti.

. . o ‘Uspesno ste doloéili svoje Osebno geslo.
V primeru nove oziroma ponovne aktivacije

Addiko Mobile je potrebno vnesti Osebno geslo.
Osebno geslo mora imeti natanéno 8 znakov, ki
vkljuéujejo velike in male érke, Etevilke in
poseben znak.

Osebno geslo

Ponove vaesite Osebno geslo

@

Ce zaklencte ali izbrisete mobilna aplikacso,
lahke aplikacijo znowa aktivirate z
Uporabniskim imenom in Osebnim geslom, ki
ga dolotite sami.

4.,  MENI APLIKACIJE Addiko Mobile

Meni aplikacije je na voljo v zgornjem levem kotu vstopne strani, s klikom na gumb pa se
uporabniku odpre seznam strani, ki so na voljo. Seznam je glede na status, v katerem je
aplikacija, razlicen (neaktivirana aplikacija, aktivirana aplikacija in neprijavljen uporabnik,
aktivirana aplikacija in prijavljen uporabnik).
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5. VSTOP V MOBILNO BANKO Addiko Mobile

Vstop v mobilno banko Addiko Mobile je mogoc s klikom na povezavo »Prijava«.

Addiko Bank

Uporabniku se prikaze stevil¢na tipkovnica, kjer vtipka PIN kodo, ali ekran za biometricno
prepoznavo.

6. GESLO ZA SPLETNO BANKO v Addiko Mobile

Stran »Geslo za spletno banko« je namenjena programskemu generiranju gesla za vstop v
spletno banko Addiko EBank. Na ta nacin lahko programski generator gesel v celoti nadomesti
strojni generator gesel, pri cemer lahko uporabnik koristi oba generatorja ali zgolj enega od
njiju. Uporabnik sicer na strani vpise PIN kodo ali biometricno prepoznavo, aplikacija pa mu
prikaze generirano enkratno geslo (OTP), ki sluzi vstopu v spletno banko Addiko EBank. V
spletno banko lahko uporabnik vstopa preko sledece povezave: https://ebank.addiko.si/



https://ebank.addiko.si/

= Gesla za spletno banka

Uporabnisko ime 3V

Y 85175778

Geslo veljavno 8e 205

7. PRVASTRAN

Prva stran vkljucuje seznam priljubljenih produktov stanja ter casovnico. S klikom na
posamezno ikono se prikazejo podrobnosti (racuna, transakcije) oziroma se odpre placilo s
podatki predloge.

Prvastran

RACUN PLACA
SI56 3300 0000 2950 63
© 488.00Eur

© Oooaup

DRUGI RACUN
SI56 3300 0000 6965 07

© 3oocHF

RACUN
SI56 3300 0000 8045 75

8. RACUNI IN KARTICE

V seznamu »Racuni in kartice« so prikazani vsi imetniski in pooblascenski osebni racuni ter
vsi imetniski karti¢ni racuni. Razlicno glede na tip racuna se preko podmenijev prikazujejo
stanje, podrobnosti, pregledi in promet na racunih. Preko Podrobnosti ima uporabnik
moznost tudi spremeniti naziv produkta (se prikazuje v vseh evidencah) ter dostopati do
obrazcev za placila (velja za osebne racune).



< Podrobnosti racuna

i
©Q RACUN PLACA
48 8 59 EUR ﬁ

490,59 EUR Razpolozljivo

Imatnik Imetnik
Stevilka ratuna SI56 3300 0000 2950 63

Prilai vet

Danes
TRE PLACILO —1&1
PLACILO
OBVEZNOSTI 88,88
1072016 EUR
PLACILO _
OBVEZNOSTI Z'Ezui
11/2016

-99 1

V Addiko Mobile lahko uporabnik izvede narocila sprememb na Transakcijskem racunu in
Debetni kartici Mastercard (kartici transakcijskega racuna), in sicer:

e spremembo limita na racunu;
e spremembo dnevnega limita kartice racuna;
¢ ponovno narocilo PIN-a za kartico racuna.

Podrobnosts raduna

© Strankin TRR F

-55,0 £ur

1.944,00 EUR Razpolod]iv

Imetnik IME_57540 PRIIMEK 57540
Stevillos raduna S156 3300 0000 1527 159

Prilati vet

Zadnje transaketje Plata

Sprememba limita na reunu

£ ) Prenos 12110212169-2285294 381,81

e EUR Speememba dnevnega limita kartice ratuna

Ponovno narotiio PIN a

Uredi ®

Proklié)

1o

‘ NEGATIVNE OBRESTI-REALNE 2'?3

‘ STROSKI PAKETA 13,20

EUR

Addiko Mobile omogoca tudi dostop do povezave na narocila sprememb na
kreditni/placilni/zlati kartici Mastercard, in sicer:

e spremembo limita na karticnem racunu;
e ponovno narocCilo PIN-a za kreditno/placilno/obrocno kartico Mastercard;
¢ blokado kartice.

10



9.

Podrobnosti raéuna

© Addiko obrotna MasterCard kartica \“

0.00 Eur

Imetnik IME_57540 PRIMEK_57540
Stevilka rnéuna 3794351

Prikazi ved

Spremeni limit

Ponovno naroéflo PIN-2

Zadnje transakelje

NI transakel] Blokira) kartico

Uredi @

Preklicy

PLACILA

Z uporabo funkcionalnosti »Placila«, lahko uporabnik dostopa do naslednjih podstrani:

»UPN nalog«, kjer lahko odda placilo preko UPN naloga;

»Prenos na moj racun«, preko katere je omogocen prenos sredstev med imetniskimi in
pooblascenskimi racuni ter varcevanji;

»Placilo UPN s slikanjem ali uvozom QR kode«:

o Skeniranje QR kode s kamero;

o Uvoz QR kode iz slike na napravi;

o Uvoz PDF dokumenta s QR kodo, ¢e je dokument shranjen na napravi. Omogoceno
je tudi odpiranje PDF dokumenta iz e-postnega nabiralnika, kjer uporabnik
preprosto odpre priponko (s funkcijo ”Deli” / ”Share”) z aplikacijo Addiko Mobile
in izvede Ze pred izpolnjen placilni nalog;

»Placilo ERacuna« - na seznamu so vsi neplacani e-racuni, ki jih je uporabnik prejel na
svojih imetniskih in pooblasc¢enskih racunih;

»Pregled placil« prikazuje zgodovino oddanih placil. Na seznamu so vsa placila, oddana
preko spletne ali mobilne banke (vkljuc¢no s pladili v ¢akalni vrsti ter zavrnjenimi placili).
Preko strani lahko uporabnik vpogleduje v podrobnosti posameznega placila ter placilo
ponovi ali preklice (odvisno od statusa, v katerem se placilo nahaja);

»Predloge placil«, kjer je naveden seznam shranjenih predlog. Predloge lahko uporabnik
izbere ob placevanju UPN naloga, pri cemer se mu vsa potrebna polja predizpolnijo. V
Podrobnostih posamezne predloge lahko uporabnik predlogo izbere kot priljubljeno,
posledi¢no se mu predloga kot posebna ikona prikaze na Vstopni strani.

11



Platila

UPN nalo,

Pla¢ilo s slikanjem ali uvozom

QR kode &

Plaéilo eRa¢una

Pregled pladil
Predloge plail

Vsako placilo, oddano preko mobilne banke Addiko Mobile, je potrebno potrditi s PIN
kodo ali biometricno prepoznavo (uporabi se PIN koda, ki jo uporabnik uporablja za vstop
v mobilno banko).

10. VARCEVANJA

Na strani Varcevanja uporabnik dostopa do seznama vseh sklenjenih depozitov in varcevanj
(sklenjenih v spletni banki), s klikom na posamezni depozit ali varéevanje pa se mu odprejo
podrobnosti in morebitni seznam transakcij. Pri posameznem varcevanju ima uporabnik
moznost spremeniti naziv varevanja ter odpreti nalog za nakazilo sredstev na varcevanje,
Ce produkt to omogoca.

|

11. SKLENITEV NOVEGA DEPOZITA OZIROMA VARCEVANJA

V podmeniju »Vsa varcevanja« uporabnik dostopa do moznosti sklenitve novega varcevanja
ali depozita.

12



Varéevanja

Depoziti

Varcevanja

Placuj in varéuj

Uporabnik v za to predvidenih poljih izbere znak »+« za sklenitev novega depozita,
varcevanja, varcevalnega racuna

il MOBITEL & 11:55 78% @) ol MOBITEL 5 11:56 78 W) il MOBITEL 5 1:56 77% .

< Depoziti + < Varlevanja + < Plaéuj in varéuj —|—

[ Plady in varéyj Naroéila vseh varéevan]

Varevanja Narotila

in vnese vse potrebne podatke o tipu depozita, placniku (racun), dobi vezave, znesku,
razmejitvi obresti ter potrdi seznanjenost s Splosnimi pogoji.

V obrazcu uporabnik izbere naslednje podatke:
e v spustnem seznamu »Z racuna« uporabnik izbere racun z valuto, ki jo zeli vezati;
e v spustnem seznamu »Znesek« uporabnik izbere znesek;

V obrazcu se uporabniku prikaZejo tudi naslednje informacije:
e skupna obrestna mera;
e »Razmejitev obresti« (pri ro¢nosti nad 12 mesecev);
e nacin izplacila obresti.

all MOBITEL LT 1418 s ;

s < Skienitev novega varfevanja

< Nov depozit 3

S5 EUR - : 3
=] | Vrstavarevanfa ADDIKO VARCEVALNI RACIN ¥
18,18 EUR Razpolodljivo g 3
Doba vezave i Zratuna
- Y [p— . [l © TR FIZIENIH OSEB PARTN ]
¥ 174572000 Tl
Bl 24.870.28 EUR Razpolo#tjivo :
Datum zapadiostt 19.12.2021 ] :
i Prvi polog 20,00 :
Znesek 1.500,00 EUR [kt 000 EUR
u |
Skupna obrestna mera 0,040 % . Soapua chrastae e 0,001% :
i Potrjujem strinfan) 3
S — | e s s ®
et fopoe :
Potrjujem strinjanje s sploinimi pogaii . b 3

S potrditvenim gumbom »Potrdi« uporabnik odda narocilo za sklenitev varcevanja, depozita.

13



12. KREDITI

Na strani »Krediti« uporabnik dostopa do seznama vseh sklenjenih Addiko kreditov, s klikom
na posamezni kredit pa se mu prikaZzejo podrobnosti kredita.

= Krediti

© KREDIT HI3A

;;160,” EUR &

Pri posameznem kreditu v podrobnostih kredita ima uporabnik dodatne moznosti:

e Uredi - moznost spremeniti naziv kredita in dodati med priljubljene;
e Vplacilo - nakazilo sredstev na kredit.

13. SKLENITE KREDIT

V rubriki »Sklenite kredit« ima uporabnik moznost sklenitve in izplacila kredita do 15.000
EUR. Preko Addiko Mobile se lahko izpelje celotni postopek sklenitve Addiko mKredita do
15.000 EUR, brez obiska poslovalnice.

Addiko Mobile omogoca tudi oddajo e-vloge za kredit do 30.000 EUR, odgovor o odobritvi
uporabnik prejme v le nekaj minutah. Sklenitev kredita do 30.000 EUR se dokonca v
katerikoli Addiko poslovalnici.

V prvem koraku (Kalkulator) se dolocita Zeleni znesek in rocnost kredita ter izracuna mesecni
obrok kredita. V nadaljevanju postopka se potrdi/izpolni Se dodatne zahtevane podatke. Po
vhosu in potrditvi vseh podatkov ter oddaji kreditne vloge se izvede proces avtomatiziranega
odlo¢anja. V primeru odobritve kreditne vloge se avtomatsko generira kreditna
dokumentacija, ki jo uporabnik elektronsko podpise v mobilni banki.

Podpisano kreditno dokumentacijo uporabnik prejme na svoj e-postni naslov, do nje pa lahko
vedno dostopa tudi v mobilni banki, rubrika Sklenite kredit/Vase kreditne vloge/Pregled
vlog.

Po zakljucku postopka se znesek kredita uporabniku avtomatsko nakaze na njegov Addiko
racun.

14



Potrebujem:

30.000 &=
Oddajte vlogo —_—

. zakredit | Obrok:

Eevanja 20000 EUR doT et 442 59
s 5 .

@ Krediti “lzratun je informativne narave

4 ' IME_19601 PRIIMEK_19601 (')

Znesek kredita: 30.000 EUR
7 Sklenite mKredit : :
: Doba odplaila: 84m.
Dokumenti .
Sporotila OMFIX 630 %
EOM 7.58 %

slovalnice in bankomati
14. SPOROCILA

Preko strani »Sporocila« uporabnik dostopa do prejetih in poslanih sporocil. S klikom na
posamezno sporocilo lahko uporabnik dostopa do vsebine sporocila, s klikom na gumb v
zgornjem desnem kotu strani pa se uporabniku odpre obrazec za posiljanje sporocila Banki.

Sporotila ®

Izvedeno naroéilo
29.08.2017 14:10

Aktivacijski klju za programski gene
29.08.2017 14:10

Odgovor
24082017 08:10

Izvedeno naroéilo
21082017 13:34

Aktivacijski kljué za programski gene
21082017 13:34

Aktivacijski Kljué za programski gene
14082017 15:33

Izvedeno naroéilo
140820171533

Izvedeno naroéilo

15. POSLOVALNICE IN BANKOMATI

Stran vsebuje seznam vseh Addiko poslovalnic in bankomatov s kljucnimi podatki ter
prikazom lokacije na zemljevidu. Seznam je razvrs¢en po oddaljenosti od trenutne
uporabnikove lokacije.

15



Poslovalnice in bankomati

Industrijska Siska
: L] o
e

Tival,
Roznikin
Sigenski hrib

'ubljag ﬁ"

Zm3Ski most @
Ljubljana grad 8.
Google
@ = © @
Seznam ';f;:::‘ Nastavitve

16. NASTAVITVE

Preko rubrike »Nastavitve« uporabnik lahko vpogleduje in spreminja:

Nastavitve

Uporabniski profil

Splosne nastavitve

Varnostno obvestilo

e »Uporabniski profil«: v podmeniju »Uporabniski profil« so prikazani osnovni podatki
uporabnika ter ikona, ki jo je mogoce spreminjati. Na voljo je nabor pred nalozenih ikon;

e »Splosne nastavitve«: v podmeniju je mogocCe spremeniti jezik aplikacije, omogociti
biometricno prepoznavo, diskretnostni nacin oz. zameglitev stanja (angl. Blur Function,
velja samo za 10S), PIN kodo za vstop in potrjevanje transakcij, spremeniti Osebno geslo
ter deaktivirati aplikacijo. Vstop v mobilno banko, dostopanje do podatkov ter izvajanje
transakcij po deaktivaciji niso vec mogodi.
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4 Splosne nastavitve

Izberite jezik Slovensko >

TRR FIZICNIH OSEB HRCEK O

SI56 3300 0022 1543 011

Omogoti biometricno prepoznavo

© 31.006,02 eur

© 113825 uso

Diskretnostni na¢in
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TRR FIZICNIH OSEB HRCEK O.

Spremeni PIN

Spremeni Osebno geslo

Deaktiviraj aplikacijo
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© 1.376.45 eur

© 100 usp




e »Varnostno obvestilo«: v podmeniju je mogoce pridobiti informacije o obdelavi podatkov
na napravi in v primeru nestrinjanja je na voljo moznost »Onemogoci Addiko Mobile«.

17. KONTAKT

S klikom na »Kontakt« se prikazejo splosni kontaktni podatki Addiko banke za uporabnike
spletne banke Addiko EBank in mobilne banke Addiko Mobile.

= Kontalt

Addiko Bank d.d.

Dunajsica cesta 117,
1000 Ljubljana

+386158043 00

ebank si@addiko.com
a

http:/www.addiko.si

sploéni pogofi paslovanja

18. ODJAVA IZ SEJE v Addiko Mobile

Odjava iz aplikacije Addiko Mobile je mogoca s klikom na gumb »QOdjava« v desnem zgornjem

kotu menija aplikacije.
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