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5 Addiko Bank d.d.
SPLOSNI POGOJI ZA UPORABO STORITVE SPLETNE BANKE Addiko EBank

Uvobp

S temi splosnimi pogoji Addiko Bank d.d. (v nadaljevanju:
banka) se doloCajo pravice, obveznosti in pogoji uporabe
storitve  spletnega bancnistva Addiko EBank (v
nadaljevanju: Addiko EBank), mobilnega bancnistva Addiko
Mobile (v nadaljevanju Addiko Mobile) in bancnistva preko
aplikacije Viber (v nadaljevanju Addiko Chat Banking).

OPREDELITEV POJMOV

Uporabnik: je fizicna oseba, imetnik transakcijskega
racuna (v nadaljevanju: TRR), ki izpolni vlogo za uporabo
storitve Addiko EBank ali njegov pooblasc¢enec na TRR, ki
mu banka, zgolj pod pogojem, da je tudi sam uporabnik
storitve Addiko EBank, avtomaticno omogocCi vpoglede na
racun in uporabo te storitve (z omejitvami, ki veljajo za
pooblascenca na TRR) na racunu pooblastitelja;

Zahtevek za uporabo storitve Addiko EBank: je obrazec,
ki ga uporabnik izpolni in odda v poslovalnici banke, ki vodi
njegov transakcijski racun (v nadaljevanju: zahtevek);

Strojni generator enkratnih gesel: je naprava, ki generira
gesla za dostop do storitev Addiko EBank in Addiko Mobile
in je zasCitena z osebnim geslom (PIN) uporabnika (v
nadaljevanju: strojni generator gesel);

Programski generator enkratnih gesel: je programska
oprema namescena na mobilno napravo uporabnika, ki
generira gesla za dostop do storitev Addiko EBank in Addiko
Mobile in je zascitena z osebnim geslom (PIN) uporabnika
(v nadaljevanju: programski generator gesel);

Osebno geslo (PIN): je kombinacija zaporednih 4-8 znakov,
ki jih uporabnik doloci sam in s tem zagotovi varnost pri
uporabi generatorja gesel;

E-dokument je dokument, izdan v elektronski obliki,
skladno z zakonskimi predpisi s tega podrocja in se procesira
v Sistemu E-racun; e-dokument enakovredno zamenjuje
dokument v papirni obliki, ki ga izdajatelj dokumenta izda
prejemniku dokumenta za opravljeno storitev/izdano
blago, itd.; med e-dokumente banka uvrsca: e-racun, e-
opomin, e-dobropis, e-bremepis, e-dobavnico, e-
narocilnico, e-predracun;

E-prijava: je elektronska oblika prijave za prejemanje e-
dokumentov, ki jo prejemnik e-dokumentov izpolni v okviru
spletne banke Addiko EBank, banka prejemnika e-
dokumenta pa taksno prijavo prek sistema posreduje
izdajatelju e-dokumenta, ki je naveden v prijavi;

E-odjava: je elektronska oblika odjave od prejemanja e-
dokumentov, ki jo prejemnik e-dokumentov izpolni v okviru
spletne banke Addiko EBank, banka prejemnika e-
dokumenta taksno odjavo prek sistema posreduje
izdajatelju e-dokumenta, ki je naveden v odjavi;

Sistem E-racun: je sistem procesnega centra Bankart, ki
omogoCa nemoteno izmenjavo e-dokumentov in ga
uporabljajo vsi udelezenci, potrebni za uspesno izmenjavo
e-dokumentov: izdajatelji, prejemniki, posredniki in
arhivarji;

Prejemnik e-dokumenta: pravna ali fizicna oseba, ki ji je
namenjen e-dokument in ima z izdajateljem e-dokumenta
sklenjeno poslovno razmerje;

Izdajatelj e-dokumenta: pravna oseba, ki izda e-dokument
in ima s prejemnikom e-dokumenta sklenjeno poslovno
razmerje.

Banka prejemnika e-dokumenta je banka, pri kateri ima
prejemnik e-dokumenta odprt transakcijski racun in prek
katere prejema e-dokument.

Uporabnisko ime: niz znakov, s katerim se uporabnik
identificira ob vstopu v storitev Addiko EBank ali Addiko
Mobile.

Geslo: zaporedje Stevil, pridobljenih preko strojnega ali
programskega generatorja gesel in sluzi za avtentikacijo
uporabnika.

Aktivacijsko geslo: niz znakov, ki sluzi za aktivacijo
programskega generatorja gesel. Po uspesni aktivaciji
aktivacijsko geslo zapade in ni vec uporabno.

Osebno geslo: niz znakov, ki sluzi za aktivacijo
programskega generatorja gesel in ga uporabnik sam doloci
ob prvem vstopu v aplikacijo Addiko Mobile. Po uspesnem
definiranju Osebnega gesla, ga lahko uporabnik uporabi za
reaktivacijo Addiko Mobile na isti napravi ali za aktivacijo
Addiko Mobile na drugih napravah.

Enkratno geslo: niz znakov, ki sluzi za aktivacijo
programskega generatorja gesel oziroma za potrjevanje
dolocenih postopkov v Addiko EBank in ga uporabnik
prejme preko SMS sporodila.

Cenik je vsakokrat veljavni cenik storitev Addiko Bank d.d.,
ki je na vpogled v vseh poslovnih enotah banke ter na
spletni strani banke www.addiko.si.

OFAC: (Office for Foreign Assets Control) je ameriski Urad
za nadzor tujih nalozb. ZDA z namenom preprecevanja
pranja denarja in financiranja terorizma izvaja programe,
v okviru katerih objavljajo liste drzav ter pravnih in fizi¢nih
oseb (t.i. OFAC liste), s katerimi je prepovedano sklepanje
poslovnih razmerij. Prav tako ni dovoljeno izvajanje
transakcij v breme ali dobro navedenih oseb oziroma oseb
s sedeZzem ali naslovom v drzavah navedenih na listah.

FATCA: (Foreign Account Tax Compliance Act) je Zakon o
spostovanju davénih predpisov v zvezi z racuni v tujini.
FATCA je ameriski predpis, katere namen je preprecevanje
davénih utaj ameriskih davcnih zavezancev iz premozenja,
nalozenega na financnih racunih oziroma v podjetjih izven
ZDA.

VIBER: aplikacija, ki uporabnikom omogoca brezplacno
klicanje in posiljanje sporocil. Deluje na mobilnih napravah
in na osebnih racunalnikih ter za delovanje zahteva
mobilno telefonsko Stevilko.

Mobilna naprava: je Uporabnikova naprava z operacijskim
sistemom Android ali i0S, ki omogoca namestitev in
uporabo Addiko Mobile in Addiko Chat Banking.

Biometri¢ni podatki: so podatki o posameznikovih fizi¢nih
karakteristikah, kot so na primer prstni odtis, obrazne
lastnosti, lastnosti rozenice, ki jih mobilna naprava, v
kolikor to omogoca, zajame s pomocjo vgrajenih senzorjev
in lahko predstavljajo dodatno avtentikacijsko metodo.
Biometri¢ni podatki so hranjeni le na mobilni napravi in
Banka do njih nima dostopa.
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GLAVNE ZNACILNOSTI STORITVE ADDIKO EBANK

Uporabniku je v spletni banki Addiko EBank omogoceno
opravljanje najmanj naslednjih banénih storitev: vpogled v
promet in stanje na racunu, opravljanje placil ter vse druge
storitve, s katerimi banka naknadno nadgradi Addiko
EBanko.

Banka uporabniku preko Addiko EBanke zagotavlja tudi:
sklepanje depozitov in varCevanj, narocilo informacije o
moznosti pridobitve Express kredita, vpogled v stanje
kreditov v odplacevanju, vpogled v promet in stanje limita
na Mastercard kartici, naroCilo za odprtje direktne
obremenitve ali trajnega naloga, prijavo obvescanja za
transakcije iz racuna, naroCilo informacije o moznosti
pridobitve/spremembe limita na rac¢unu ali limita na kartici
ter morebitne druge storitve.

Skladno z dolocili FATCA, se je uporabnik storitve Addiko
EBank na poziv banke dolzan pisno izjasniti ali je ameriski
davéni zavezanec oziroma izpolnjuje kriterije (npr. drzava
rojstva, naslov bivalisca, telefonska sStevilka), ki kazejo na
to, da bi to lahko bil in je zato opredeljen kot FATCA
relevantna oseba. V primeru, da je FATCA relevantna
oseba, je dolzan na poziv banke, v dolocenem roku
dostaviti izpolnjen ustrezen predpisan obrazec s katerim
opredeli svoj FATCA status in banki omogoca ustrezno
porocanje davénim organom.

Banka si pridrzuje pravico zavrniti zahtevek brez navedbe
razlogov za zavrnitev, o cemer obvesti uporabnika
najkasneje v 5 delovnih dneh od prejema zahtevka.

PRIDOBITEV PRAVICE UPORABE STORITVE ADDIKO MOBILE

GLAVNE ZNACILNOSTI STORITVE ADDIKO MOBILE

Uporabniku so v storitvi Addiko Mobile omogocene
naslednje bancne storitve: sklepanje depozitov in
varCevanj, vpogled v promet in stanje na imetniskih in
pooblascenskih transakcijskih, varcevalnih in depozitnih
racunih, vpogled v podrobnosti placilnih kartic, izvedbo
placil in internih prenosov sredstev med racuni uporabnika
storitve ter morebitne druge storitve.

GLAVNE ZNACILNOSTI STORITVE ADDIKO CHAT BANKING

Uporabniku so v storitvi Addiko Chat Banking omogocene
naslednje bancne storitve: vpogled v promet in stanje na
imetniskih in pooblaséenskih transakcijskih, varcevalnih in
depozitnih racunih, vpogled v podrobnosti placilnih kartic,
izvedba placil iz predlog, izvedba internih prenosov
sredstev med racuni uporabnika storitve ter morebitne
druge storitve.

Banka si zaradi omejevanja tveganj in preprecevanja
zlorab pridrzuje pravico omejitve najviSjega zneska
posameznega pladila do viSine 30 EUR ter skupnega
dnevnega zneska vseh placil do visine 100 EUR.

Uporabnik pridobi pravico za uporabo storitve Addiko
Mobile, ko mu banka odobri uporabo spletne banke Addiko
EBank. Pri tem se steje, da je k uporabi storitve pristopil
(jo zacel uporabljati), ko se v storitev prvi¢ prijavi z
dodeljenim uporabniskim imenom. Nadomestilo za uporabo
storitve Addiko Mobile se zaracunava skladno s cenikom.

V kolikor uporabnik v casu uporabe spletne banke Addiko
EBank odjavi moznost uporabe storitve Addiko Mobile, mu
pravica do uporabe ne preneha. Banka Steje, da je
uporabnik ponovno pristopil k uporabi storitve ob prvi
ponovni prijavi.

Storitev Addiko Mobile je namenjena uporabi s pametnimi
telefoni in tabli¢nimi racunalniki z operacijskim sistemom
Android ali i0S in omogoceno internetno povezavo.

Uporaba storitve Addiko Mobile je mozna preko: mobilne
aplikacije Addiko Mobile, ki jo uporabnik namesti preko
trgovine Google Play za telefone z operacijskim sistemom
Android ali preko trgovine App Store za telefone z
operacijskim sistemom i0OS.

PRIDOBITEV PRAVICE UPORABE STORITVE ADDIKO CHAT BANKING

1ZPOLNJEVANJE MINIMALNIH TEHNICNIH ZAHTEV

Uporabnik mora sam za uporabo storitev Addiko EBank
Addiko Mobile in Addiko Chat Banking zagotoviti ustrezno
strojno, komunikacijsko in programsko opremo. Minimalne
zahteve glede potrebne opreme se nahajajo na spletnih
straneh banke addiko.si pod kategorijo Obcani/E-
bancnistvo. Uporabnik je dolzan spremljati in se prilagajati
spremembam minimalnih zahtev, o katerih ga bo banka
obvescala na nacin, opredeljen v teh Splosnih pogojih.

PRIDOBITEV PRAVICE UPORABE STORITVE ADDIKO EBANK

Banka odobri uporabo storitve Addiko EBank uporabniku,

ce:

e ima pri banki odprt transakcijski racun,

e banki predlozi pravilno izpolnjen in podpisan zahtevek z
vsemi potrebnimi prilogami,

e je prebral te splosne pogoje, jih razumel in se z njimi
strinja, kar potrdi s podpisom na zahtevku,

e poravna vse stroske, povezane z aktiviranjem storitve
Addiko EBank.

Pravico do uporabe storitve Addiko Chat Banking imajo vsi
obstojeci aktivni uporabniki storitve Addiko EBank. Pri tem
se Steje, da je uporabnik k uporabi storitve pristopil (jo
zacel uporabljati), ko je uspesno izvedel postopek
aktivacije Addiko Chat Banking-a. Aktivacija storitve
vkljucuje korake v Addiko EBank ter na mobilni napravi
uporabnika. Nadomestilo za uporabo storitve Addiko Chat
Banking se zaracunava skladno s cenikom.

V kolikor uporabnik v Casu uporabe spletne banke Addiko
EBank odjavi moznost uporabe storitve Addiko Chat
Banking, mu pravica do uporabe ne preneha. Banka Steje,
da je uporabnik ponovno pristopil k uporabi storitve ob
ponovni aktivaciji.

Uporaba storitve Addiko Chat Banking je mozna preko
aplikacije Viber, ki jo uporabnik namesti na svoj mobilni
telefon ali osebni rac¢unalnik.

PRIDOBITEV SREDSTEV ZA IDENTIFIKACIJO IN DODATNO POTRJEVANJE

Enoznacna identifikacija in  mocCna  avtentikacija
uporabnika v storitvah Addiko EBank in Addiko Mobile je
zagotovljena z uporabo:
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e enolicnega uporabniskega imena, ki ga uporabniku
dodeli banka
in

e enkratnega gesla, ki ga na podlagi predhodnega vnosa
osebnega gesla (PIN) zgenerira strojni oziroma
programski generator gesel,
ali

e enkratnega gesla, ki ga na podlagi uporabe biometricnih
podatkov zgenerira programski generator gesel.

Uporabnik se lahko glede na to, koliko razli¢nih naprav
uporablja, poljubno odlo¢i za uporabo enega strojnega
generatorja gesel in/ali do treh programskih generatorjev
gesel.

Banka najkasneje v 10 delovnih dneh od oddaje zahtevka
pripravi strojni generator gesel in uporabnisko ime za
prevzem v bancni poslovalnici, kjer je uporabnik oddal
zahtevek.

Banka na dan oddaje zahtevka oziroma v primeru
ponastavitve Aktivacijskega gesla poslje uporabnisko ime in
aktivacijsko geslo za aktivacijo programskega generatorja
gesel na uporabnikov e-postni naslov; po vnosu teh dveh
podatkov pa posreduje uporabniku enkratno geslo preko
SMS sporocila na dogovorjeno Stevilko mobilnega telefona.

Skladno z varnostnimi zahtevami banke je v spletni banki
Addiko EBank dolocene postopke potrebno dodatno potrditi
z enkratnim geslom, ki ga uporabnik glede na izbrano
nastavitev dobi v obliki SMS sporocila na predhodno
potrjeno stevilko mobilnega telefona.

Postopki, ki jih je potrebno dodatno potrditi z enkratnim

geslom, so:

e oddaja placilnega naloga, ki ni predhodno shranjen med
Predlogami;

e sprememba potrjene Stevilke mobilnega telefona;

e kreiranje nove Predloge ali bistvena sprememba
obstojece in

e druga dejanja, pri katerih banka skladno z varnostnimi
tveganji oceni, da je potrebna dodatna potrditev
uporabnika.

OBVEZNOST! UPORABNIKA STORITVE ADDIKO EBANK

Uporabnik je dolzan zaradi zascite in varnosti poslovanja
prek storitve Addiko EBank takoj po prejemu strojnega
generatorja gesel privzeti PIN zamenjati. Priporocljivo je,
da uporabnik tudi kasneje obcasno zamenja PIN in da pri
tem ne uporablja PIN-a, ki ga uporablja za druge naprave
ali placdilne kartice. Ce uporabnik sumi ali ugotovi, da
njegov PIN pozna tretja oseba, ga je dolzan takoj
zamenjati.

V primeru, da uporabnik trikrat (3x) vnese napacen PIN, se

generator gesel avtomatsko zaklene, uporabnik pa:

e se mora zglasiti v poslovalnici banke, ki vodi njegov
racun, kjer mu na podlagi kode iz strojnega generatorja
gesel, bancni delavec dodeli nov PIN, ki ga mora nato
uporabnik prav tako zamenjati kot po prejemu prvega
PIN-a,

o kontaktira banko na telefonsko stevilko 01 580 43 00,
banka pa mu po dodatnem preverjanju na podlagi
njegove zahteve poslje novo aktivacijsko geslo in
enkratno geslo za programski generator.

Uporabnik je odgovoren za varno hrambo generatorja gesel
in PIN-a ter ga ne sme dati v uporabo ali na vpogled tretjim
osebam. Uporabnik je v celoti odgovoren za skodo, ki bi
nastala njemu ali banki zaradi krsitve te obveznosti.

Uporabnik je dolzan izrabljeno baterijo v strojnem
generatorju gesel zamenjati na svoje stroske. Banka ne
prevzema odgovornosti za nestrokovno zamenjavo
baterije. V primeru unicenja ali poskodovanja strojnega
generatorja gesel tako, da ni veC primeren za uporabo,
mora uporabnik zaprositi za izdajo novega generatorja
gesel, pri ¢emer je dolZzan poravnati tudi vse stroske za
izdajo novega generatorja gesel.

Uporabnik prav tako nosi odgovornost za izbiro, uporabo in
vzdrzevanje varnostnega sistema za zascito racunalnika
oziroma drugega informacijskega sredstva (npr. pametni
telefon, tablica), prek katerega dostopa do storitve Addiko
EBank. Uporabnik v celoti odgovarja za vso skodo, ki bi
nastala njemu, ali banki zaradi zlonamerne kode v
uporabljenem racunalniku ali zaradi druge zlorabe ali
nepooblas¢ene uporabe Addiko EBanka z njegovimi
identifikacijskimi sredstvi. Kadar je uporabnik v dvomih o
identiteti spletne strani storitve Addiko Ebank, mora v
naslovni vrstici brskalnika preveriti digitalni certifikat, ki
potrjuje identiteto spletne strani in mora biti izdan za
spletno mesto "ebank.addiko.si".

Uporabnik je dolzan izgubo ali krajo generatorja gesel
oziroma zlorabo storitve Addiko EBank v najkrajsem
moznem casu 24 ur na dan vse dni v tednu prijaviti banki,
in sicer na Stevilko +386 (0)1 580 43 00. V primeru
neodobrene pladilne transakcije, ki je posledica
ukradenega ali izgubljenega generatorja gesel ali zlorabe
Addiko EBanke z razloga, ker uporabnik ni zavaroval
osebnih varnostnih elementov, krije uporabnik skodo,
nastalo do prejema prijave, do viSine najvec¢ 50 EUR, razen
v primerih, ko je izvrsitev placilne transakcije posledica
uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik naklepno ali zaradi
hude malomarnosti ni izpolnil svojih predpisanih
obveznosti. Uporabnik se strinja, da bo banko nemudoma
obvestil o kakrsnikoli nepooblas¢eni uporabi Addiko
EBanke.

Banka po prejeti prijavi uporabniku blokira uporabo Addiko
EBanke do vzpostavitve novih sredstev za identifikacijo in
overitev. Stroske blokade in vzpostavitve novih sredstev za
identifikacijo in overitev placa uporabnik v skladu s
cenikom.

Uporabnik se zavezuje, da bo:

e redno spremljal poslovanje na racunu,

e redno prevzemal obvestila in dokumente, ki jih bo s
strani banke prejel prek storitve Addiko EBank,

e banko nemudoma obvestii o morebitni zlorabi
generatorja gesel, PIN ali druge opreme, potrebne za
delovanje storitve Addiko EBank,

e pri uporabi storitve Addiko EBank uposteval te splosne
pogoje in morebitna druga, ustna ali pisna, navodila
banke.

OBVEZNOSTI UPORABNIKA STORITVE ADDIKO MOBILE

Uporabnik je dolzan:

e po prejemu aktivacijskega gesla programski generator
gesel takoj aktivirati,

e skrbno hraniti mobilno napravo ter PIN in jih varovati kot
dober gospodar tako, da bo preprecil izgubo, krajo ali
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zlorabo le-te ter je ne dajati na vpogled ali uporabo
nepooblascenim osebam in bo v primeru suma zlorabe
mobilne naprave banko takoj obvestil in od nje zahteval
blokado programskega generatorja gesel, pri cemer je
odgovoren za vsako Skodo, ki je bodisi posredno ali
neposredno povzrocena zato, ker so nepooblaséene
osebe uporabile mobilno napravo,

e v primeru aktivacije uporabe biometri¢nih podatkov za
prijavo in potrjevanje transakcij, na napravi hranil le
lastne biometri¢ne podatke. V nasprotnem primeru za
vso Skodo, ki bi nastala zaradi morebitnih zlorab,
odgovarja izkljucno uporabnik. Banka ne prevzema
odgovornosti za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi
morebitnih zlorab kot posledica neupostevanja navodil,
povezanih z uporabo biometricnih podatkov, zapisanih v
teh splosnih pogojih,

e zavarovati dostop do mobilne naprave z geslom oziroma
drugo ustrezno zascito in mobilne naprave nikoli puscati
nenadzorovane,

e uporabljati ustrezno mobilno napravo, ki ni prilagojena
tako, da mu nudi korenski dostop (t.i. "rootane" oziroma
"jailbreakane” naprave) in ne vsebuje zlonamerne
programske opreme ("malware"),

e uporabljati mobilno aplikacijo Addiko Mobile, ki jo je
nalozil izkljucno iz uradnih trgovin Apple App Store
in/ali Google Play Store,

e uporabljati storitev Addiko Mobile v skladu z navodili za
uporabnika, dolocbami teh splosnih pogojev in veljavno
zakonodajo,

e pred zamenjavo mobilne naprave poskrbeti za
odstranitev aplikacije Addiko Mobile s stare naprave,

e ob zamenjavi mobilne naprave poskrbeti za aktivacijo
novega programskega generatorja gesel,

o spremljati obvestila za prevzem nove razlicice storitve,

e prevzeti vso materialno in pravno odgovornost za posle,
ki jih odda prek storitve Addiko Mobile, tudi za
morebitno napacno nakazane zneske ali prenose na
napacne racune, Ce so bili izvrSeni na zahtevo
uporabnika.

OBVEZNOSTI BANKE

OBVEZNOSTI UPORABNIKA STORITVE ADDIKO CHAT BANKING

Uporabnik se zavezuje:

e da bo aplikacijo VIBER uporabljal v skladu s splosnimi
pogoji njenega razvijalca oziroma ponudnika storitev,

¢ da bo namestil storitev Addiko Chat Banking izklju¢no na
svojih lastnih napravah,

e da ne bo dovolil nhamestitve storitve Addiko Chat Banking
na tujih napravah in na napravah, ki jih ne uporablja
sam,

e da nepooblas¢enim osebam ne bo omogocil uporabe
storitve Addiko Chat Banking,

e da bo spremljal morebitna varnostna obvestila banke v
zvezi s posodabljanjem oziroma prevzemanjem
nadgradenj aplikacije VIBER, ki bi lahko vplivala na
delovanje storitve Addiko Chat Banking.

Uporabnik prevzema uporabo aplikacije VIBER na lastno
odgovornost. Addiko Bank d.d. aplikacije VIBER ne razvija,
podpira ali vzdrZzuje na noben nacin in ne odgovarja za
njeno nemoteno delovanje ali delovanje programske in
tehnicne infrastrukture, na kateri aplikacija temelji. Banka
ne prevzema odgovornosti za nastalo Skodo zaradi
morebitnega poskodovanja ali unienja strojne opreme
uporabnika ter izgube oziroma unicenja kakrsnihkoli
podatkov uporabnika zaradi uporabe aplikacije VIBER.

Banka bo uporabniku izrocila tehni¢no brezhiben strojni
generator gesel. Garancijska doba strojnega generatorja
gesel je eno leto. V prvem letu po izrocitvi bo banka strojni
generator gesel zamenjala brezplacno, v kolikor se ugotovi,
da gre za tehnicno napako. Stroski zamenjave strojnega
generatorja gesel po izteku garancijske dobe so enaki visini
pristopnine dolocene v vsakokrat veljavnem ceniku.

Banka je dolzna po svojih najboljsih moceh zagotoviti
nemoteno delovanje storitev Addiko EBank, Addiko Mobile
in Addiko Chat Banking. Banka ne odgovarja za motnje in
prekinitve na telekomunikacijskih omrezjih, za napake,
nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih
omrezjih, ali za onemogocen dostop do storitev Addiko
EBank, Addiko Mobile in Addiko Chat Banking iz razlogov,
ki niso na strani banke.

Banka prav tako ne odgovarja za tezave pri uporabi storitev
Addiko EBank, Addiko Mobile in Addiko Chat Banking, e na
strani uporabnika ni zadosCeno tehni¢nim pogojem za
uporabo, ki so navedeni na internetnih straneh banke.

Banka ne prevzema odgovornosti za nastalo Skodo zaradi
morebitnega poskodovanja ali uni¢enja strojne opreme
uporabnika ali kakrsnihkoli podatkov uporabnika zaradi
uporabe storitev Addiko EBank Addiko Mobile in Addiko
Chat Banking.

Banka si zaradi varnostnih razlogov ali sistemskih
nadgradenj pridrzuje pravico zacasno delno ali v celoti
omejiti ali onemogociti delovanje storitev in dostop
uporabnikov do Addiko EBank in/ali Addiko Mobile in/ali
Addiko Chat Banking.

Vse prijave in poskusi prijav v Addiko EBank, Addiko Mobile
in Addiko Chat Banking ter postopki uporabnikov znotraj
teh storitev se belezijo. Vsi ti podatki se hranijo v skladu z
vsakokrat veljavnimi predpisi.

Banka v skladu z regulatornimi zahtevami s ciljem
zaznavanja in preprecevanja prevar spremlja uporabo
Addiko EBank Addiko Mobile in Addiko Chat Banking ter
lahko v primeru suma zlorabe ustrezno ukrepa, da se
prepreci oziroma omeji Skoda za uporabnika in Banko. V ta
namen Addiko Mobile zbira in preverja dolo¢ene podatke o
mobilni napravi in jih posreduje banki v evalvacijo. V
kolikor uporabnik zavrne preverjanje in zbiranje podatkov
o njegovi mobilni napravi, si banka pridrZzuje pravico, da
omeji oziroma onemogocli uporabo aplikacije Addiko
Mobile.

I1ZPOLNJEVANJE VARNOSTNIH ZAHTEV IN PRIPOROCIL

Banka uporabniku priporo¢a, da na racunalnik namesti
kvalitetno  programsko opremo proti  Skodljivemu
programju, ki se pogosto, najmanj enkrat dnevno,
samodejno posodablja, da na racunalniku aktivira pozarni
zid in da redno posodablja operacijski sistem in ostalo
programsko opremo, ki je namescena na racunalniku, s
katerim uporablja spletno banko Addiko EBank.

O varni uporabi spletne banke Addiko EBank in zasciti
mobilne naprave se lahko uporabnik pouci s pomocjo
brosure Priporocila za varno internetno poslovanje, ki jo
dobi v vseh poslovalnicah banke oziroma najde na spletni
strani banke. V brosuri so predstavljeni tudi nekateri nacini
grozenj sodobnim placilnim sredstvom, kot sta na primer
zvabljanje (angl. pharming) in lazno predstavljanje (angl.
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phishing), zas¢ito pred njimi ter ukrepi ob ugotovljeni
zlorabi.

Izkljuéno samo uporabnik je odgovoren za zagotovitev
varnosti in zaupnosti mobilne naprave, na katero generira
enkratna gesla ali prejema sporocila z enkratnim geslom.
Uporabnik jo mora skrbno hraniti, da prepreci izgubo ali
krajo in jo na ustrezen nacin zascititi pred zlorabo v
primeru izgube ali kraje (npr. z zaklepanjem ekrana z
geslom, PIN-om ali vzorcem, vklju¢no z nastavitvijo, da
vsebina sporocil na zaklenjenem ekranu ni vidna oziroma ni
mozen njihov predogled), prav tako pa mora napravo in
nameséene aplikacije posodabljati.

V primeru kraje strojnega ali programskega generatorja
gesel ali zlorabe Addiko EBank in/ali Addiko Mobile in/ali
Addiko Chat Banking oziroma suma na le-to, mora
uporabnik prijaviti to najblizji policijski postaji ter banki
predloziti dokazilo o izpolnitvi te obveznosti.

Obenem je uporabnik odgovoren za zagotovitev zaupnosti
prejetih gesel na Stevilko mobilnega telefona, lastnega
osebnega sporocila in drugih verifikacijskih podatkov, ki jih
uporabnik prejema ali posilja pri uporabi storitev Addiko
EBank, Addiko Mobile in Addiko Chat Banking ter vseh
dejavnosti, pri katerih se uporabljajo uporabnikova
enkratna gesla, lastno osebno sporodilo in drugi
verifikacijski podatki, ki jih je uporabnik poslal, prejel ali
navedel. Uporabnik se strinja, da svoje uporabe ali dostopa
do uporabe storitve Addiko EBank ne bo prenesel ali prodal
nobeni tretji osebi

Banka uporabnikom v povezavi z Addiko EBank ali Addiko
Mobile nikoli ne posilja e-postnih sporocil, ki od prejemnika
zahtevajo odziv, kot je na primer posodobitev ali potrditev
podatkov oziroma kakrsno koli drugo aktivnost oziroma
drugo sporoCilo, ki bi od prejemnika zahtevalo
posredovanje uporabniskih imen, gesel ali drugih
uporabnikovih osebnih podatkov, in sicer preko obiska
spletne strani ali po e-posti. Uporabnik mora o prejemu
takih sporocil nemudoma obvestiti banko na telefonsko
Stevilko +386 (0)1 580 43 00 ali po e-posti
varnost.si@addiko.com.

Banka bo uporabnike o varnostnih tveganjih in minimalnih
zahtevah primarno seznanjala z obvestili na spletni strani
www.addiko.si ali profilu Facebook ali preko spletne banke
Addiko EBank, lahko pa tudi preko javnih medijev. V
primeru, da bi banka za obvescanje uporabila drug nacin
(npr. e-posta ali obvestila SMS), pa v teh sporodilih ne bo
nobene aktivne spletne povezave za obisk katere koli
spletne strani.

Banka za varno komunikacijo s strankami priporoca klic na
telefonsko Stevilko +386 (0)1 580 43 00 ali uporabo sporocil
znotraj e-banke Addiko EBank oziroma osebni obisk v
katerikoli poslovalnici banke.

Uporabnik lahko prek Addiko EBanke in storitve Addiko
Mobile banki posreduje tudi placilne naloge s kasnejsim
datumom izvrsitve (valute), vendar ne vec kot 90 dni od
dneva vnosa.

Banka bo izvrsila placilo v okviru razpolozljivih denarnih
sredstev na racunu. O morebitnih neizvrSenih placilnih
nalogih bo uporabnik obvescen prek Addiko EBanke in
storitve Addiko Mobile.

PRAVILA POSLOVANJA Z E-DOKUMENTI ZA PREJEMNIKE E-DOKUMENTOV

Uporabnik Addiko EBanke, ki zeli prejemati e-dokumente,
izvr$i e-prijavo v okviru spletne banke Addiko EBank. V
primeru, da ima uporabnik v Addiko EBanki vkljucenih vec
transakcijskih ra¢unov, mora pri izpolnjevanju e-prijave
izbrati ustrezen transakcijski racun. Banka posreduje e-
prijavo izdajatelju e-dokumenta. Uporabnik Addiko EBanke
je dolzan spremljati, ali je e-prijava dostavljena ali ne. V
primeru, da e-prijava ni dostavljena, mora uporabnik
Addiko EBanke v zvezi s prejemanjem e-dokumentov stopiti
v kontakt z izdajateljem e-dokumentov. Na podlagi prejete
e-prijave izdajatelj e-dokumenta posreduje e-dokument do
banke, ki nato e-dokument odlozi v spletno banko.

V primeru, da uporabnik Addiko EBanke ne Zzeli vec
prejemati e-dokumenta, izvrSi e-odjavo v spletni banki
Addiko EBank oziroma se z izdajateljem dogovori o
prenehanju prejemanja e-dokumentov.

Prejemnik e-dokumentov je dolzan vse spremembe, ki
lahko kakorkoli vplivajo na prejemanje e-dokumentov,
takoj javiti banki oziroma izdajatelju e-dokumentov.

Banka prejemnika e-dokumenta je dolzna:

e prejete e-dokumente, ki so bili posredovani v Sistem E-
racun, prevzeti,

e prejeti e-dokument dati prejemniku e-dokumenta na
razpolago v okviru spletne banke Addiko EBank,

e poslati v Sistem E-rac¢un povratno informacijo o dostavi
oziroma nedostavi e-dokumenta prejemniku.

Prejemnik e-dokumenta vse vsebinske reklamacije, ki bi
izhajale iz e-dokumentov, kot npr.: neprimerna vsebina,
napacen racun, ipd., resuje neposredno pri izdajatelju e-
dokumenta, vse tehni¢ne reklamacije pa resuje prejemnik
e-dokumenta neposredno z banko.

Ko prejemnik e-dokumenta ne Zeli veC prejemati e-
dokumentov izvrsi v spletni banki Addiko EBank e-odjavo
oziroma se z izdajateljem dogovori o prenehanju
prejemanja e-dokumentov.

MIRNO RESEVANJE SPOROV

1ZVAJANJE PLACILNIH TRANSAKCIJ IN DRUGIH BANCNIH STORITEV

Banka bo placilne transakcije in druge bancne storitve,
opravo katerih uporabnik zahteva prek Addiko EBanke in
storitve Addiko Mobile, opravila v skladu s Splosnimi pogoji
za vodenje transakcijskega racuna in opravljanje placilnih
storitev obcanov in drugimi sploSnimi pogoji za posamezno
storitev ter pogodbami, ki jih uporabnik sklene z banko.

Uporabnik, ki se ne strinja z ravnanjem banke ali njenih
zaposlenih pri opravljanju storitev v skladu s temi splosnimi
pogoji ali drugim dokumentom, ki se navezuje na
opravljanje teh storitev in ga je izdala banka, ali ko banka
oziroma njeni zaposleni ne opravijo doloCenega ravnanja,
pa bi ga po mnenju uporabnika morali, lahko vlozi pisno
(preko elektronske poste, po faksu, po posti na naslov
banke ali preko elektronske banke Addiko EBank) ali ustno
(osebno v poslovalnici ali preko telefona) reklamacijo ali
pritozbo skladno s Pravilnikom o izvensodnem resevanju
sporov, ki je objavljen v vseh poslovalnicah banke in na
spletni strani www.addiko.si.
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V kolikor uporabnik z odlocitvijo v pritozbenem postopku ni
zadovoljen oziroma odgovora na pritozbo ni prejel v roku,
banka zagotavlja postopek izvensodnega resevanja sporov
s potrosniki pred neodvisnim izvajalcem izvensodnega
reSevanja sporov.

Podatke o izvajalcu izvensodnega resevanja sporov, obliki
in sestavi organa, nacinu ter postopku odlocanja organa,
lahko uporabnik pridobi na spletni stranki banke
www.addiko.si v Pravilniku o izvensodnem resevanju
sporov. Banka uporabniku informacijo o pooblas¢enem
neodvisnem izvajalcu posreduje pisno skupaj z razlogom za
zavrnitev pritozbe.

Pooblasceni izvajalec izvensodnega resevanja sporov
banke, pri katerem je mozno vloziti pobudo za zacetek
postopka zoper odloCitev banke o pritozbi je: Zdruzenje
bank Slovenije - GIZ Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana, Slovenija, elektronski naslov:
izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefonska Stevilka: 01/24-29-
700.

Banka prav tako odpove uporabo storitve Addiko EBank ob
ukinitvi transakcijskega racuna iz kateregakoli razloga,
smrti ali izgubi opravilne sposobnosti uporabnika in ukinitvi
pooblastila na racunu.

V primeru, da uporabnik ne prevzame strojnega
generatorja gesel oziroma ne opravi aktivacije
programskega generatorja gesel v roku treh mesecev od
oddanega Zahtevka za uporabo storitve Addiko EBank, se
Steje, da je uporabnik odstopil od zahtevka. V takih
primerih mora stranka nato oddati nov zahtevek.

ODPOVED UPORABE STORITVE ADDIKO MOBILE

BLOKADA UPORABE STORITEV ADDIKO EBANK ADDIKO MOBILE IN ADDIKO
CHAT BANKING

Banka bo blokirala dostop do storitev Addiko EBank Addiko
Mobile in Addiko Chat Banking na podlagi prejetega
obvestila uporabnika o izgubi, kraji, zlorabi ali
nepooblascenem dostopu do avtentikacijskih
instrumetnov. Vse zahteve za izvedbo placilnih transakcij
in drugih storitev, poslane pred blokado storitev Addiko
EBank, Addiko Mobile in Addiko Chat Banking, se
avtomatsko izvrsijo in banka do 150 EUR ne nosi nobene
odgovornosti za skodo, ki nastane uporabniku na podlagi
tako opravljenih storitev.

Banka si pridrzuje pravico, da brez predhodnega obvestila
uporabniku zacasno omeji uporabo in delovanje storitev
Addiko EBank Addiko Mobile in Addiko Chat Banking, v
kolikor nastopijo kriticni dogodki povezani z varnostjo,
oziroma obstajata utemeljen sum ali moznost zlorabe.

Banka bo blokirala dostop do storitev Addiko EBank, Addiko

Mobile in Addiko Chat Banking tudi v primerih:

e ko je uporabnik FATCA relevantna oseba in banki ne
posreduje izpolnjenega zahtevanega obrazca,

e ko je uporabnik uvrscen na listo OFAC.

Uporabnik izgubi moznost uporabe storitve Addiko Mobile s
prenehanjem uporabe storitve Addiko EBank.

V casu uporabe storitve Addiko EBank lahko uporabnik
odjavi uporabo storitve Addiko Mobile z odjavo, ki jo odda
preko spletne banke Addiko EBank ali v eni od bancnih
poslovalnic na zato predvidenem obrazcu, vendar lahko
uporabo storitve Addiko Mobile kadarkoli aktivira s ponovno
prijavo v to storitev.

ODPOVED UPORABE STORITVE ADDIKO CHAT BANKING

Uporabnik izgubi moznost uporabe storitve Addiko Chat
Banking s prenehanjem uporabe storitve Addiko EBank.

V casu uporabe storitve Addiko EBank lahko uporabnik
odjavi uporabo storitve Addiko Chat Banking (deaktivira),
vendar lahko uporabo storitve Addiko Chat Banking
kadarkoli aktivira s ponovno aktivacijo.

NADOMESTILO ZA UPORABO STORITEV ADDIKO EBANK, ADDIKO MOBILE IN
ADDIKO CHAT BANKING

ODPOVED UPORABE STORITVE ADDIKO EBANK

Uporabnik lahko enostransko pisno odpove uporabo storitve
Addiko EBank z odpovednim rokom en mesec. Uporabnik
mora poravnati banki vse zapadle obveznosti iz naslova
uporabe storitve Addiko EBank, ki so nastale do prenehanja
pogodbe in vrniti strojni generator gesel.

Banka lahko pisno odpove uporabo storitve Addiko EBank z
odpovednim rokom dveh mesecev. Obvestilo o odpovedi
banka posreduje uporabniku na jasen in razumljiv nacin na
papirju po posti na zadnji znani naslov uporabnika. Banka
lahko odpove pogodbo s petnajstdnevnim odpovednim
rokom v primerih, ko uporabnik krsi dolocila teh pogojev
ali katerekoli pogodbe, ki jo ima sklenjeno z banko, ce ne
poravnava redno nadomestil in stroskov iz naslova uporabe
storitve Addiko EBank in opravljenih transakcij pa niti po
opozorilu banke ne preneha s krsenjem, ¢e je na Zahtevku
navedel neresni¢ne podatke ali e tako zahteva zakonodaja
ali nadzorni organ.

Banka uporabniku zaraCuna pristopnino za pridobitev
generatorjev gesel in pristop k storitvi Addiko EBank Addiko
Mobile in Addiko Chat Banking, mesecno nadomestilo za
uporabo in nadomestilo za opravljene placilne transakcije
ali druge bancne storitve prek storitev Addiko EBank Addiko
Mobile in Addiko Chat Banking v skladu s cenikom, za kar
banka neposredno bremeni transakcijski racun uporabnika,
o Cemer je uporabnik obvescen z rednim mesecnim
izpiskom oziroma vpogledom v promet na racunu prek
storitev Addiko EBank in Addiko Mobile.

V primeru, da je uporabnik ze placal pristopnino za
pridobitev strojnega generatorja gesel in se nato odpovedal
uporabi storitve v roku dveh (2) mesecev od podpisa
Zahtevka, mu banka vrne 2/3 pristopnine.

PomoC UPORABNIKOM

Banka v okviru svojega poslovnega ¢asa (med 7.30 in 16.00
uro) uporabniku zagotavlja vsebinsko pomo¢ pri uporabi
storitev Addiko EBank in Addiko Mobile: na tel. st. +386 (0)1
580 43 00, na elektronskem naslovu ebank.si@addiko.com
ali s sporocili, poslanimi preko sistema Addiko EBank in
Addiko Mobile.

UPORABA IN VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Banka obdeluje, hrani in varuje vase osebne podatke
skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov,
Splosno uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU)
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2016/679 - GDPR) in svojimi internimi akti, za izvajanje
medsebojnega pogodbenega odnosa z vami ter skladno z
vaso privolitvijo, Ce je bila ta podana, za obdelavo osebnih
podatkov za namene trzenja. Podrobnejse informacije o
tem, kako banka ravna z vasimi osebnimi podatki, so vam
na voljo na povezavi www.addiko.si/varstvo-podatkov,
oziroma v dokumentu “Splosne informacije o varstvu
osebnih podatkov v Addiko Bank d.d.".

Na zgornji povezavi oziroma v dokumentu “Splosne
informacije o varstvu osebnih podatkov v Addiko Bank d.d."
so poleg pomembnih informacij v zvezi z na¢inom obdelave
vasih osebnih podatkov navedeni tudi vsi potrebni
kontaktni naslovi banke, preko katerih lahko uresnicujete
svoje pravice v zvezi z varstvom osebnih podatkov.

Oskodovana pogodbena stranka ima pravico zoper
nasprotno stranko uveljavljati odsSkodninske in druge
zahtevke, vkljucno z zahtevkom za vracilo ze izvrsenih
placil, skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi, nastalih
zaradi ni¢nosti.

KONCENE DOLOCBE

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

V primeru, da se ugotovi, da je kdo posredno ali
neposredno, v imenu in/ali na racun katerekoli pogodbene
stranke dal, ponudil ali obljubil zaposlenemu pri katerikoli
pogodbeni stranki ali drugi pravni ali fizicni osebi, ki je
kakorkoli drugaCe povezana s to pogodbeno stranko,
kakrsnokoli darilo ali plad¢ilo v denarju ali drugem
dragocenem predmetu oziroma kakrsnokoli drugo
materialno ali nematerialno ugodnost, za pridobitev tega
posla oziroma sklenitev tega posla pod ugodnejsimi pogoji
ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem
pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev s
katerim je nasprotni stranki ali povzroCena skoda ali
omogocena pridobitev nedovoljene koristi, je Ze veljavna
pogodba ni¢na, ¢e pa pogodba Se ni veljavna, se Steje, da
sploh ni bila sklenjena.

Pogodbena stranka zoper katero se uvede postopek, se v
celoti odpoveduje uveljavljanju odskodninskih zahtevkov
zaradi ni¢nosti pogodbe, vklju¢no z zahtevkom za placilo
izgubljenega dobicka, kakor tudi vseh drugih zahtevkov, v
kolikor bi se kasneje s pravnomocno sodbo pristojnega
sodis¢a izkazalo, da koruptivno oziroma nezakonito dejanje
v smislu tega clena ni bilo storjeno oziroma bi bil sodni
postopek ustavljen.

V primeru, da bo banka spremenila te splosne pogoje, bo o
tem uporabnika seznanila pisno po posti ali prek spletne
banke dva meseca pred uveljavitvijo spremenjenih splosnih
pogojev, tako da mu bo poslala predlog spremembe
splosnih pogojev.

Ce uporabnik ne soglasa s spremembami splodnih pogojev,
lahko brez odpovednega roka in placila nadomestil odstopi
od pogodbe, sklenjene na podlagi teh splosnih pogojev.
Odstop od pogodbe mora uporabnik podati najkasneje do
dneva pred dolo¢enim dnem zacetka veljavnosti
spremembe. Ce uporabnik v tem roku banki ne sporoci, da
se s spremembami ne strinja, se Steje, da s spremembami
soglasa. V primeru, cCe uporabnik zavrne predlagane
spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je
banka odpovedala pogodbo s dvomesecnim rokom, ki tece
od dneva posiljanja obvestila o spremembi.

Vsakokrat veljavni splosni pogoji so objavljeni tudi na
spletnih straneh banke in na voljo v vseh poslovalnicah
banke.

Splosni pogoji, skupaj s podpisanim Zahtevkom, imajo
znacaj pogodbe. S podpisom Zahtevka uporabnik potrjuje,
da je bil z njimi seznanjen, jih razume in da z njimi v celoti
soglasa.

Ti splosni pogoji stopijo v veljavo 10.12.2020.
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